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INFORME n.° 2-0469-2015-003

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 1 al 31 de julio de 2016.

l ANTECEDENTES.

1.1.

C e

ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el 25
de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada como
departamento mediante Ley n.® 201 de 4 de setiembre de 1906.

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad”, es un Organo del
Estado Peruano, como tercer nivel de gobiemo, promotor del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asi como autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos
competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y aménico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la localidad, a
fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de
vida de la poblacién, debiendo para ello incrementar la productividad y competitividad de
la economia local y la calidad en la provision de bienes y servicios bajo su
responsabilidad, en ammonia con las politicas y planes nacionales, regionales vy
metropolitanos de desarrollo.

Funciones.

La entidad ejerce funciones de gestion y administracion de un gobiemo local, son
funciones generales que el marco normativo asigna a la municipalidad, entre otras, las
siguientes:

a) Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de sus ambitos, y ejecutar los planes
correspondientes.
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b) Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.

¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y asentamientos
humanos.

d) Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.

f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a través de concesiones otra forma de participacion de
la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracion de convenios de cooperacién nacional e internacional y
convenios interinstitucionales, entre otros que sefiala la Ley.

ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Entidad, se efectia de
acuerdo a lo establecido en el Art. 8° de la Ley n.® 29060 “Ley del Silencio Administrativo”,
que dispone a los Organos de Control Institucional, la supervision del cumplimiento de los
plazos y procedimientos de la administracion, establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA, de las entidades de la administracion publica.
Asimismo, la presente actividad se encuentra contemplada en el Plan Anual de Control
del afio 2016.

BASE LEGAL:

v Leyn.’ 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v Ley n.” 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

v" Leyn.” 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v' DL n’ 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del

Sector Publico.

Ley n.” 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto

Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, Aprobado mediante Ordenanza N° 148-MPM.

v" Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
regulaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.
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ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendi6 la recopilacion de informacion, revision, seleccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPA de Entidad, aprobado mediante Ordenanza n.° 272-MPM de 27 de marzo de 2014;
correspondiente a la documentacion ingresada durante el mes de Julio del 2016,

COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.® 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Entidad; posteriormente, fue modificado a través de
Ordenanza n.° 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones, las
mismas que se detallan a continuacion:

»  Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Entidad, y crea la agencia
Municipal del Caserio Creacion 2000 del distrito y provincia de Moyobamba. Ademas, es
de precisar que mediante Ordenanza n.° 201-MPM de 30 de diciembre de 2009, la
Entidad aprueba las modificaciones del Texto Unico Ordenado de Tasas.

~  Con ordenanza n.° 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA que consta de cinco (5) procedimientos.

» Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (9) procedimientos administrativos.

»  Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.° 148-MPM del 5 de enero del 2007, respecto a los
articulos comprendidos en los items 54,55,56,57,58,59,60 y del 61,67,68,69,70,71,72,73,
segun lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacion de habilitacion urbanas y
Edificaciones y su Reglamento.

»  Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261y 266 las que se regulaba el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Entidad.
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Como se puede apreciar, el TUPA de la Entidad tiene mas de 6 (seis) afios de aprobado, la
misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de manera consolidada pese haberse
contratado personal especializado, posteriormente con Ordenanza Municipal n.® 272-MPM de
fecha 27 de marzo del 2014, se dejo sin efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178,
261 y 266; con las cuales se regulaba el TUPA y sus modificatorias, asi como todo norma que
se oponga a la presente, el mismo que constaba de 124 Procedimientos Administrativos
establecidos por areas que forman parte integral de la presente ordenanza que fueron
publicadas en el diario de mayor circulacion de la Region (Diario Hoy) el 26 de mayo del 2014.

Consiguientemente, se procedié a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la Entidad,

para

3.1.

lo cual se desarrollaron los procedimientos siguientes:

Revision de la documentacion registrada en el cuademo de registros y la pagina del area
de tramite de la oficina de Secretaria General en el mes de mayo del 2016; detallandose
en ella los datos correspondientes de cada requerimiento; asi como, a las areas donde
fueron trasladados para su respectiva atencion.

Identificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos  definidos y tipificados en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA vigente.

Verificacion de los documentos generados por las areas para la atencion de las
solicitudes presentadas por los administrados.

VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a lo registrado en el Sistema que obra el Area de Tramite Documentario,
correspondiente al mes de Julio de 2016, se evidencid que durante el periodo de
evaluacion, la Municipalidad ha recepcionado un total de 7978 expedientes, los cuales
fueron derivados a las areas administrativas correspondientes para su debida atencion.

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA, se ha tomado como
muestra veintiocho (28) expedientes solicitados del periodo a examinar.

Tras la identificacion de las veintiocho (28) solicitudes, se procedié a verificar y solicitar
copia legalizada de la informacién que sustenta la atencion realizada por las diferentes
areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniendo los siguientes
resultados:
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Evaluacion del Periodo: 1 al 31 de Julio del 2016.

Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.

Mediante nota informativa n.® 213-2016-MPM/OCI de 19 de julio de 2016, se requiri6 al Ing.
Miguel Leonardo Marquez Villacorta, Gerente de Desarrollo Econdmico, informacion
sustentatoria de cinco (5) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de
Licencia de  Funcionamiento, siendo ésta  atendida mediante  nota
informativa n.® 433-2016-MPM/GD de 20 de julio de 2016, adjuntandose la respectiva
documentacién indicando lo siguiente:

CUADRO N 1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
| ) e ESTADO A
EXP.N FECH_A ; SOLICITANTE e ASUNTQ:: y DOC. EMITl.[I)QS\ ! JULIO 2016
Licencia de funcionamiento
n.° 1879
LICENCIA DE No cuenta con recibo )
66073 5712016 GONZALES ARBILDO EDWIN Atendido
b SO Declaracion jurada de
observancia de condiciones
de sequridad en defensa civil
Licencia de funcionamiento
66221 | 6712016 | OCAMPO REATEGUIAMELIA | . LICENCIADE n.1880 Atendido

FUNCIONAMIENTO [ Formulario itnico de tramite
Recibo de pago n.* 1-323188-
28

Certificado de Zonificacion n.°
110-2016-MPM/GDT
Recibo de pago n.® 1-323206- |  Tramite
26
Declaracion jurada de
observancia de condiciones
de sequridad en defensa civil

LICENCIA DE

66241 6/7/2016 OLAMAGRO S.A.C FUNCIONAMIENTO

Licencia de funcionamiento

HURTADO VILCHEZ LUIS LICENCIA DE n.> 1881
66272 | 6/7/2016 ALFREDO FUNCIONAMIENTO | Recibo de pago n.° 1-323197- |  Atendido

27
Copia DNI

Licencia de funcionamiento

VILLALOBOS LEYVA LICENCIA DE n.° 1893
ARMANDO FUNCIONAMIENTO | Recibo de pago n.° 1-323575- |  Atendido
25

Copia de DNI

66970 | 8/7/2016

Fuente: Nota Informativa n.® 433-2016-MPM/GDE
Procedimiento Tupa: n. ° 44
Elaborado por: Auditores OCI-MPM
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De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que cuatro (4) solicitudes han sido
atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA, pero en tanto a la documentacion
presentada uno (1) no cuenta con recibo sustentatorio de pago y una (1) solicitud se
encuentra en proceso de tramite. Se espera que el area cumpla en su totalidad con el plazo
establecido en el TUPA, para dar atencion a las solicitudes ingresadas a dicha oficina.

Procedimiento: Inscripcion de predio y otros.

Mediante nota informativa n.® 208-2016-MPM/OCI de 19 de julio de 2016, se solicitd al CPC.
Agustin Coronel Alarcén, Gerente de Administracion Tributaria, informacion sustentatoria de
seis (6) procedimientos administrativos relacionados a Inscripcion de predio, fraccionamiento
de deuda, prescripcion de deuda, exoneracion del impuesto predial; siendo éstas atendidas
mediante nota informativa n.° 151-2016-MPM-GAT de 20 de julio de 2016; adjuntandose la
documentacion, indicando lo siguiente:

CUADRO N° 2
ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE PREDIOS Y OTROS
‘; L DOC. ADJUNTOS AL EXPEDIENTE ESTADO A
EXR 1 EC SO ANIE Sy "~ YIO EMITIDOS | JuLio 2016
Declaracién Jurada de Autoavalio-
: Impuesto Predial n.° 1743 )
65343 | 1/7/2016 | OCAS AYALA WILDER ASAEL 'NSCFF};PE%'%N eE Formulario tnico de ramite (Exé‘rﬁ"d'rdé?]eo)
Recibo de pago n.° 1-322540-20 po
Copia de DNI
Compromiso de pago por deuda
tributaria y no tributaria n.® 197-2016-
FRACCIONAMIENT MPM-GAT )
G DD LOPEZ ROJAS JADDY O DE DEUDA Recibo de pago n.° 1-322471-21 Atendido
Copia de DNI
Formulario Gnico de tramite
Declaracién Jurada de Autoavallo-
Impuesto Predial n.° 1651
65448 | 1772016 | MUNDACA VARGAS MANUEL 'NSCS'?PE%%N DB ™ Recibo de pago n.* 132264323 Atendido
Formulario unico de tramite
Copia de DNI
Resolucién Gerencial n.° 207-2016-
. MPM )
66218 | 6/7/2016 | GONGORA ZUTA ESTEBAN PRES%'E'SSLON DE ™ Recibo de pago n.” 1-323184-24 ACTTE
Formulario Uinico de tramite (Extemporaneo)
Copia de DNI
Resolucion Gerencial n.° 209-2016-
SOLIClTA MPM/GAT
66232 6/7/2016 CHUQUISTA RIOS TERESA DE | EXONERACION DEL | Recibo de pago n.° 1-323199-29 Atendido
JESUS IMPUESTO Formulario tinico de tramite {Extemporaneo)
PREDIAL )
Copia de DNI
86963 | 81072016 |  GILCOLLANTES MaRLEN) | MNSCRIPGIONDE - Tramite

R

Fuente: Nota Informativa n.° 151-2016-MPM-GAT

Procedimiento Tupa: n.° 10,12, 13 y 14
Elaborado por: Auditores OCI-MPMKJKL
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De acuerdo a lo descrito anteriormente, se observa que dos (2) solicitudes han sido
atendidas dentro del plazo establecido en el TUPA, tres (3) se han atendido
extemporaneamente y uno (1) se encuentra en proceso de tramite. Se espera que el area
cumpla en su totalidad con el plazo establecido en el TUPA, para dar atencion a las
solicitudes ingresadas a dicha oficina.

Procedimientos: Duplicado de licencia de conducir y otros

Mediante nota informativa n.® 210-2016-MPM/OCI de 19 de julio de 2016, y reiterativo con
Nota Informativa n.® 217-2016-MPM/OCI de 22 de julio de 2016; se requiri6 al Arg. Hans
lvan Guevara Paredes, Gerente de Desarrollo Territorial de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, informacion sustentatoria de cinco (5) procedimientos administrativos
relacionadas a la emision de otorgamiento de: Licencia de conducir, Constancia para
duplicado de licencia de conducir, Certificado de catastro-Visacion de planos-Resolucién de
sub division; siendo esta informacion remitida mediante nota informativa n.°1214-2016-MPM-
GDT, de 21 de julio de 2016 y nota informativa n.° 1216-2016-MPM-GDT, de fecha 22 de
julio de 2016, adjuntandose la documentacién siguiente:

CUADRON°® 3
ESTADO DE SOLICITUD DE VISACION DE PLANOS Y OTROS
EXPEDIENTE , T ESTADOA
o FECHA |SOLICITANTE| ~ ASUNTO | DOC.EMITIDOS Tiliotni
OCAMPO _
65370 | 010712016 | PINEDO JOSE '-g?g&’ég Recibo de pago n.° 132256828 | Tramite

ALFONSO Copia DNI

CONSTANCIA PARA Constancia n.° 279-2016

LEYVA ——— o
65084 | 050772016 | SANCHEZ Dﬁg'é'ﬁéaoDEE’E Formulario tnico de tramite Atendido
JAIME CONDUCIR No cuenta con recibo de pago
MONTESINOS Licencia de conducir n.° 24682
ROJAS LICENCIA DE Recibo de pago n.° 1-323108-28 g
66066 05/07/2016 GERARDO CONDUCIR : Atendido
ALBERTO Copia de DNI
SANCHEZ CERTIFICADO DE Informe n.* 069-2016-MPM-
CATASTRO- GDT/SGPTTyCU/MHQN :
66183 | 06/07/2016 RJ:QIEB%E' VISACION DE Memoria descriptiva Atendido
PLANOS Recibo de pago n.° 1-322865-25
Resolucion Gerencial n.® 235-
CERTIFICADO DE 2016-MPM/GDT
HUAMAN RUIZ CATASTRO- Constancia negativa de catastro
66540 07/07/2016 JENRY VISACION DE n.° 747-2016-GDT/MPM Atendido
PLANOS- Constancia Negativa de catastro | (Extemporaneo)
RESOLUCION DE n.° 748-2016-GDT/MPM
SUB DIVISION Informe n.° 223-2016-JCT

Recibo de pago n.° 1-323373-23

Fuente: Nota Informativa n.° 1214-2016-MPM-GDT y Nota Informativa n.° 1216-2016-MPM-GDT
Procedimiento Tupa: n. ° 78, 92, 93, 94, 99y 110.1
Elaborado por: Auditores OCI-MPM
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De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que tres (3) de las solicitudes dadas en
esta gerencia han sido atendidas dentro del plazo establecido en el TUPA, de las cuales uno
(1) no cuenta con recibo de pago sustentatorio, uno (1) se encuentra en proceso de tramite,
y uno (1) se ha atendido extemporaneamente; Se espera que el area cumpla en su totalidad
con el plazo establecido en el TUPA, para dar atencion a las solicitudes ingresadas a dicha

oficina.

Procedimiento: Certificado domiciliario, certificado de solteria y matrimonio civil.

Mediante nota informativa n.° 212-2016-MPM/OCI de 19 de julio de 2016, se solicito a la
Abog. Maira Lizbeth Sinarahua Salas, Jefe de la Oficina de Registro y Estado Civil,
informacion sustentatoria de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento de: Certificado domiciliario y Certificado de solteria; siendo éstas
atendida mediante nota informativa n.° 080-2016-MPM/OREC, de 19 de julio de 2016
adjuntando la documentacion, indicandose lo siguiente:

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS
EXPEDIENTE o : — ESTADO A
_ N° FECHA : SOLICITANTE ASUNTO o= DOC. I:E.Mi.'l'tlDOS JULIO 2016
Certificado Domiciliario n.° 65977-
55814
HORNA -
65977 o520t | SEGURA | CERTIFICADO | —He-cuenta con recbo de pago Atendido
SEGUNDO DOMICILIARIO Formulario nico de tramite
GEROLDINO
Copia de DNI
Certificado de Solteria
MEJ'A ALVAN CERTIFICADO Formulario unico de tramite
66144 05/07/2016 f Atendid
ZARELA | DESOLTERIA | Recibo de pago n” 1-323086-26 enace
Copia de DNI
Certificado Domiciliario n.° 66428-
BERNILLA CERTIFICADO 197
SANCHEZ DOMICILIARIO Formulario unico de tramite Atendido
66428 06/07/2016 ELVIRA Copia de DN!
ISAURA Recibo de pago n.® 1-323303-23
Certificado domiciliario n.° 66935-
VARGA 56624
66935 080712016 | ./ Aﬁci CERTIFICADO |  Formulario tnico de tramite . tA‘e”d"?o )
- . xtemporaneo
INGRIS LADY | POMICILIARIO ["Recibo de pago n.” 1-323546-26 P
Copia de DNI

Fuente: Nota Informativa n. ° 080-2016-MPM/OREC

b S

S e i

Procedimiento Tupa: n.° 29,41y 42
Elaborado por: Auditores OCI-MPM
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
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De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que dos (2) expedientes cumplen con
los requisitos completos, un (1) expediente no cuenta con recibo de pago sustentatorio, y un
(1) expediente se atendié extemporaneamente. Se espera que el area cumpla en su totalidad
con el plazo establecido en el TUPA, para dar atencion a las solicitudes ingresadas a dicha
oficina.

b e ===

Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n.° 209-2016-MPM/OCI de 19 de julio de 2016, y reiterativo con
Nota Informativa n.° 218-2016-MPM/OCI de 22 de julio de 2016; se solicitd al Profesor
Emesto Pefia Robalino Jefe de la Oficina del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de
Desastres, informacion sustentatoria de tres (3) procedimientos administrativos relacionados
al otorgamiento de Inspeccion de Defensa Civil y renovacion de certificado de defensa civil,
siendo éstas atendida mediante nota informativa n.° 257-201 6-MPM/GM-OSINAGERD, de
26 de julio de 2016 adjuntando la documentacion, indicandose lo siguiente:

CUADRO N° 5
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL
EXPEDIENTE| __ ... [ __ s AL aDosT ESTADOA
N FECHA | SOLICITANTE ASUNTO | EEMITIDOS JULIO 2016
CELIZ INSPECCION
65980 05/07/2016 BARDALEZ DE DEFENSA _ Trémite
FROILAN CIVIL
RENOVACION
: DE
R
?8&2%&(3@ CERTIFICAD
66667 07/07/2016 ORQUIDEAS OE = Tramite
SAC INSPECCION
o DE DEFENSA
CIVIL
Certificado de
inspeccion
técnica de
seguridad en
CERTIFICAD edificaciones
CALVAY OE basica Ex Post Atendido
66941 08/07/2016 | HUAMAN JUAN | INSPECCION n° 3312016 | (Ext .
ANTONIO | DE DEFENSA (—z=" o112 (Extemporéneo)
CIVIL o OIMUETY
unico de tramite
No cuenta con
recibo de pago
Copia de DNI

Fuente: Nota Informativa n. ° 257-2016-MPM/GM-OSINAGERD
Procedimiento Tupa: n. °124 y 125

i o e

PERIODO: 1 AL 31 DE JULIO DE 2016

Elaborado por: Auditores OCI-MPM
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De acuerdo a lo descrito segiin la nota informativa alcanzada por el area, solo una .(1)
solicitud fue atendida (la cual no presenta recibo de pago sustentatoria), con situacion
extemporanea; con respecto a las otras dos (2) solicitudes, la subgerencia nos informa que
los expedientes de los siguientes sefiores:

* El expediente del Sr. Froilan Celis Bardalez, se encuentra en proceso de tramite con el
Sr. Jorge Tejada Huaman.

» El expediente de Corporacion Turistica Las Orquideas, se encuentra en proceso de
subsanar la observacion hecha por el inspector Técnico Arg. José L. Rengifo Guzman,

En tal sentido, la oficina debe presentar los documentos que sustenten el debido proceso
(recibos de pago, copia DNI del contribuyente, formulario de tramite, efc.), y tratar de cumplir
con la atencion en los plazos establecidos en el TUPA para resolver las solicitudes y no
generar molestias en el contribuyente.

Procedimiento: Constancia de Trabajo y otros

Mediante nota informativa n.° 184-2016-MPM/OCI de 22 de junio de 2016, reiterativo con
Nota Informativa n.° 188-2016-MPM/OCI de 28 de junio de 2016, se requirio al Antropdlogo
Victor Eladio Ramirez Lopez, Jefe de la Oficina de Gestion de las personas de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion sustentatoria de tres (3) procedimientos
administrativos relacionados al otorgamiento de constancia de trabajo y lista de clientes
por descuento en planillas; dicha informacion fue remitida con nota informativa
n.® 652-2016-MPM/GAF/OGP.

Mediante Nota Informativa n.° 21 1-2016-MPM/OCI, de 19 de julio de 2016 se requirié al area
informacion sustentatoria de dos (2) procedimientos relacionados al otorgamiento de
Certificado de trabajo y Lista de clientes descuento por planilla, siendo éstas atendidas
mediante nota informativa n.® 712-2016-MPM/GAF/OGP de 19 de julio de 2016 adjuntando
la documentacion, indicandose lo siguiente:

ACTIVIDAD DE CONTROL N.° 2-0469-2016-004

CUADRO N° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS
EXPEDIENTE . - e e ESTADOA
Ne FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO ~ DOC. EMITIDOS JULIO 2016
Certificado de trabajo n.°
86
RENGIFO SOLICITO =y
60813 01/06/2016 | FLORIAN | CERTIFICADO | T Ofm“:f;'rfﬂ;‘“m b Atendido
LUDITH DE TRABAJO 2
No cuenta con recibo de
pago
Constancia de trabajo n.°
70
SANDOVAL SoLICITO Formulario tnico de
61430 06/06/2016 GUEVARA CONSTANCIA tramite Atendido
JIMMY ERIC DE TRABAJO Copia DNI
No cuenta con recibo de
pago

T T N

T

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE JULIO DE 2016
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CEX| = o e e T = ESTADO A
EXPENENTE | FECHA |SOLICITANTE | AsUNTO | DOC.EMTIOS | 3e01s
LISTA DE
SAAVEDRA CLIENTES Lista de clientes tendido
1k 06/06/2016 RUIZ LIVIA DESCUENTO | descuento por planilla ST
POR PLANILLA
Constancia de trabajo n.°
MARINA A
06107/2016 | cOMETIVOS | SOBTANCIA oo Gricode | Atendido
Gty CARLOS trémite
SEGUNDO No cuenta con recibo de
pago
LISTA DE Lista de clientes
SAAVEDRA
66545 07/07/2016 RUIZ LIVIA CLIENTES descuento por planilla
DESCUENTO Atendido
POR PLANILLA

Eiaborado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que los cinco (5) expedientes se han
atendido conforme al plazo establecido por el TUPA, de los cuales cuatro (4) expedientes no
cuentan con recibo de pago sustentatorio. Se espera que el area cumpla en su totalidad con el
plazo establecido en el TUPA y entregue a ésta oficina toda la informacion que sustente dicho
tramite, para la conformidad de que se esta cumpliendo de acuerdo a Ley.

Iv. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en lo que
respecta la atencion oportuna (plazos establecidos por el OCl) de la informacion solicitada,
toda vez que varias dependencias remitieron informacion incompleta o inexacta.

V. CONCLUSIONES.

5.1. Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra veintiocho (28)
procedimientos administrativos durante el 1 al 31 de julio de 2016 ingresados a Ia
Oficina de Tramite Documentario de la Entidad, los mismos que se encuentran definidos
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente y sus
modificatorias; precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a la
documentacion alcanzada por parte de las areas examinadas, se concluye que algunos
derechos de framites se encuentran de acuerdo al TUPA vigente.

5.2.  La Gerencia de Desarrollo Econémico, esta cumpliendo casi en su totalidad en la

- atencion de lo requerido por el contribuyente; La Gerencia de administracion Tributaria,
Pl Y aun mantiene retrasos (extemporaneos), en la entrega de los expedientes; la Gerencia
de desarrollo Territorial, evidencia mejoras en la atencion de expedientes, pero ain le
falta cumplir con el plazo de entrega de las mismas; la Oficina de Registro y Estado
Civil, esta cumpliendo casi en su totalidad en la entrega de lo solicitado por el

T — = T e . i —
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SHOOEHOOEE0 goou T o
]
4 e Ry
] _&%&w
| &gﬁ () LA CONTRALORIA
N e GENERAL IDE LA REPUBLICA
zmm?
MU’g%'gﬁhggg E%%‘_‘g‘gﬁhgﬁm%’fgﬁﬂ“m ACTIVIDAD DE CONTROL N.° 2-0469-2016-004

Pagina 14 de 15
contribuyente; la Oficina de Gestion de las personas, esta cumpliendo en su totalidad
con el plazo de entrega de los expedientes solicitados por el contribuyente, pero no esta
presentando todos los recibos de pago sustentatorios del proceso segiin el TUPA; y por
otro lado la Oficina del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, hasta la
fecha sigue sin cumplir en su totalidad con los plazos establecidos por el TUPA, en la
entrega de lo solicitado por el contribuyente.

5.3.  En cuanto a la atencion de solicitudes de Fraccionamiento de deuda, Inscripcion de
predio, Certificado domiciliario, constancia para duplicado de licencia de conducir,
licencia de conducir, licencia de funcionamiento, certificado de solteria, certificado de
catastro-Visacion de planos, constancia de trabajo; éstas fueron atendidas dentro de los
plazos establecidos en el TUPA de la entidad.

CL Rl L L LR D R L D TR R TR TR T T T .1

VL. RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:

Al Seiior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1. Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las gerencias, sub gerencias y oficinas de
la Entidad, disponga la atencion de los requerimientos solicitados por los contribuyentes
dentro de los plazos y requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar quejas y/o denuncias respecto al
incumplimiento de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”.

6.2. Que, se informe a las areas competentes, que los expedientes administrativos deben
contener toda la informacion de acuerdo a lo indicado en el TUPA, a efectos de realizar
una evaluacion integral de los procedimientos administrativos establecidos por la Entidad.

6.3. Que el presente informe sea publicado en el Portal Internet de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”.
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Moyobamba, 26 de julio de 2016.

Atentamente,
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