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INFORME n.° 2-0469-2015-003

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 1 al 31 de agosto de 2016.

I ANTECEDENTES.
1.1, ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacioén.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el 25
de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada como
departamento mediante Ley n.® 201 de 4 de setiembre de 1906.

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad”, es un Organo del
Estado Peruano, como tercer nivel de gobierno, promotor del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asi como autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de los
servicios plblicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la localidad, a
fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de
vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la productividad y competitividad de
la economia local y la calidad en la provision de bienes y servicios bajo su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y
metropolitanos de desarrollo.

Funciones.

La entidad ejerce funciones de gestion y administracion de un gobiemo local, son
funciones generales que el marco normativo asigna a la municipalidad, entre otras, las
siguientes:

a) Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de sus ambitos, y ejecutar los planes
correspondientes.
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b) Formulary aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.

¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y asentamientos
humanos.

d) Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.

f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

9) Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a través de concesiones otra forma de participacion de
la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracion de convenios de cooperacién nacional e internacional y
convenios interinstitucionales, entre otros que sefala la Ley.

ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Entidad, se efectua de
acuerdo a lo establecido en ef Art. 8° de la Ley n.° 29060 “Ley del Silencio Administrativo”,
que dispone a los Organos de Control Institucional, la supervision del cumplimiento de los
plazos y procedimientos de la administracion, establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA, de las entidades de la administracion publica.
Asimismo, la presente actividad se encuentra contemplada en el Plan Anual de Control
del afo 2016.

BASE LEGAL:

v' Leyn. 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v Ley n.’ 27785 - Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Replblica.

v Leyn." 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v' D.Ln’ 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del

Sector Publico.

Ley n.’ 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto

Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, Aprobado mediante Ordenanza N° 148-MPM.

v" Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
requlaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos ~ TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.
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il. ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendio la recopilacion de informacion, revision, seleccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPA de Entidad, aprobado mediante Ordenanza n.° 272-MPM de 27 de marzo de 2014;
correspondiente a la documentacién ingresada durante el mes de Agosto del 2016,

. COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.® 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Entidad; posteriormente, fue modificado a través de
Ordenanza n.° 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones, las
mismas que se detallan a continuacion:

» Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Entidad, y crea la agencia
Municipal del Caserio Creacidén 2000 del distrito y provincia de Moyobamba. Ademés, es
de precisar que mediante Ordenanza n.° 201-MPM de 30 de diciembre de 2009, la
Entidad aprueba las modificaciones del Texto Unico Ordenado de Tasas.

> Con ordenanza n.° 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA que consta de cinco (5) procedimientos.

v

Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (9) procedimientos administrativos.

»  Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencidn de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.® 148-MPM del 5 de enero del 2007, respecto a los
articulos comprendidos en los items 54,55,56,57,58,59,60 y del 61,67,68,69,70,71,72,73,
segln lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacién de habilitacion urbanas y
Edificaciones y su Reglamento.

»  Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261y 266 las que se regulaba el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Entidad.
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Como se puede apreciar, el TUPA de la Entidad tiene mas de 6 (seis) aiios de aprobado, la

misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de manera consolidada pese haberse
contratado personal especializado, posteriormente con Ordenanza Municipal n.® 272-MPM de
fecha 27 de marzo del 2014, se dejé sin efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178,
261 y 266; con las cuales se regulaba el TUPA y sus modificatorias, asi como todo norma que
se oponga a la presente, el mismo que constaba de 124 Procedimientos Administrativos
establecidos por areas que forman parte integral de la presente ordenanza que fueron
publicadas en el diario de mayor circulacion de la Region (Diario Hoy) el 26 de mayo del 2014.

Consiguientemente, se procedio a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la Entidad,
para lo cual se desarrollaron los procedimientos siguientes:

e Revision de la documentacion registrada en el cuaderno de registros y la pagina del area
de tramite de la oficina de Secretaria General en el mes de agosto del 2016;
detallandose en ella los datos correspondientes de cada requerimiento; asi como, a las
areas donde fueron trasladados para su respectiva atencion.

e Identificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos  definidos y tipificados en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA vigente.

o \Verificacion de los documentos generados por las areas para la atencion de las
solicitudes presentadas por los administrados.

3.1. VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a lo registrado en el Sistema que obra el Area de Tramite Documentario,
correspondiente al mes de agosto de 2016, se evidencid que durante el periodo de
evaluacién, la Municipalidad ha recibido un total de 10756 expedientes, los cuales fueron
derivados a las areas administrativas correspondientes para su debida atencion.

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA, se ha tomado como
muestra treinta y uno (31) expedientes solicitados del periodo a examinar.

Tras la identificacion de los treinta y uno (31) solicitudes, se procedi6 a verificar y solicitar
copia legalizada de la informacion que sustenta la atencion realizada por las diferentes
areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniendo los siguientes
resultados:
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Evaluacion del Periodo: 1 al 31 de agosto del 2016.

] Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.

1 Mediante nota informativa n.° 235-2016-MPM/OCI de 24 de agosto de 2016, se requiri6 al
Ing. Miguel Leonardo Marquez Villacorta, Gerente de Desarrollo Econdmico, informacion
sustentatoria de cinco (5) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de
Licencia de Funcionamiento; siendo ésta  atendida  mediante  nota
informativa n. ° 507-2016-MPM/GDE de 26 de agosto de 2016, adjuntandose la respectiva
documentacion indicando lo siguiente:

CUADRO N° 1
] ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
1 ESTADO A
) EXP.N°| FECHA SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS AGOSTO 2016
1 Licencia de funcionamiento
: LICENCIA DE n._ 13932
1 Recibo d .2 1-327431- i
: 72765 | 16/08/2016 TEJADA GRANDEZ MIGUEL FUNCIONAMIENTO ecibo de Pagg1 n Atendido
Copia de DNI
k Licencia de funcionamiento
72160 | 150812016 |  BARTRA LINARES MARNITH LCENCIADE  fpromey e 1307058  Atendido
FUNCIONAMIENTO | Recibo de Pa92°8“- : -
Copia de DNI
1 Licencia de funcionamiento
; LICENCIA DE 01933
73140 | 18/08/2016 RODRIGUEZ LINAREZ MARIELA FUNCIONAMIENTO Recibo de pagzo7 n.° 1-327647- Atendido
Copia de DNI
Licencia de funcionamiento
LICENCIA DE n.° 1934
1 73175 | 18/08/2016 VASQUEZ MENDOZA JHONY FUNCIONAMIENTO | Recibo de pago n.® 1-327665- Atendido
1 25
1 Copia DNI
73223 | 18/08/2016 CERQUEN OSORIO JESUS LICENCIA DE : Tramite
FUNCIONAMIENTO _

Fuente: Nota Informativa n. ® 507-2016-MPM/GDE
Procedimiento Tupa: n. ° 44
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que de las cinco (5) solicitudes
ingresadas, cuatro (4) han sido atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA, y
una (1) solicitud se encuentra en proceso de tramite. Se espera que el area cumpla en su
totalidad con el plazo establecido en el TUPA, para dar atencion a las solicitudes

ingresadas a dicha oficina.
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Procedimiento: Inscripcion de predio y otros.

Mediante nota informativa n.° 230-2016-MPM/OCI de 24 de Agosto de 2016, se solicitd al
CPC. Agustin Coronel Alarcon, Gerente de Administracion Tributaria, informacion
sustentatoria de siete (7) procedimientos administrativos relacionados a otorgamiento de:
Inscripcion de predio e inspeccion ocular, siendo éstas atendidas mediante nota
informativa n.> 176-2016-MPM-GAT de 26 de agosto de 2016; adjuntandose la
documentacion, indicando lo siguiente:

CUADRO N° 2

ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE PREDIOS Y OTROS
: DOC. ADJUNTOS AL EXPEDIENTE | ESTADO A
" Y/O EMITIDOS AGOSTO 2016
Declaracion Jurada de Autoavaluo-
Impuesto Predial n.° 2002

EXP.N° | FECHA SOLICITANTE ASUNTO

71224 | 100812016 Rt AN INSCREPCION DE PREDIO Formulario tnico de ramite (Exé‘;’[‘)g'[‘;‘;eo)
Recibo de pago n.° 1-326472-22
Copia de DNI
Declaracion Jurada de Autoavaluo-
Impuesto Predial n.® 2033 .
71483 | 1008201 | ANGULOFIGUEROATERILA | pepcion DE PREDIO | Recibo de pagon.* 1-326588:28 | o Moo
T onia de DNI (Extemporaneo)
pia de
Formulario Unico de tramite
Declaracion Jurada de Autoavaluo-
Impuesto Predial n.° 2046 Atendido
72275 | 15/08/2016 ARCE HEREDIA ARCADIO INSCREPCION DE PREDIO Formulario unico de tramite (Extenigoréneo)
Recibo de pago n.° 1-327152-22
Copia de DNI
1 Declaracion Jurada de Autoavallio-
Impuesto Predial n.® ----
Atendido

72368 | 15/08/2016 | SOTO CALVAY HUSSEI INSCREPCION DE PREDI Recibo de pago n.” 1-327199-29 .
368 USSEIN SCREPCIO EDIO e (Extemporaneo)

Formulario unico de tramite

Formulario Unico de tramite
Recibo de pago n.° 1-327208-28
INSCRIPCION DE PREDIO Copia de DN} Tramite
Falta Declaracion Jurada de

Autoavaluo

GARCIA PINEDO MARIA DEL
PILAR

72369 | 15/08/2016

Declaracion Jurada de Autoavallo-
Impuesto Predial n.° 2072

72469 | 15/08/2016 | GARCIA VILLANUEVA YESICA | INSCRIPCION DE PREDIO | Recibo de pago n.” 1-327290-20 AL
< {Extemporaneo)
Copia de DNI
Formulario (nico de tramite
Declaracion Jurada de Autoavaluo-
Impuesto Predial n.” 2055 )
rrn | assootg | PEHERIZAY A2 INSPECCION OCULAR Recibo de pago n.° 1-327402-02 Atendido
< {Extemporaneo)
Copia de DNI
Formulario (nico de tramite

Fuente: Nota Informativa n.° 176-2016-MPM-GAT
Procedimiento Tupa: n.° 10,12, 13y 14
Elaborado por: Auditores OCI-MPM
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- De acuerdo a lo descrito anteriormente, se observa que de las siete (7) solicitudes
ingresadas, seis (6) se han sido atendidas extemporaneamente al plazo establecido
en el TUPA, y uno (1) se encuentra en proceso de tramite. Se espera que el area
cumpla en su totalidad con el plazo establecido en el TUPA, para dar atencion a las
solicitudes ingresadas a dicha oficina.

Procedimientos: Duplicado de licencia de conducir y otros

Mediante nota informativa n.® 232-2016-MPM/OCI de 24 de agosto de 2016, y reiterativo con
Nota Informativa n.° 239-2016-MPM/OCI de 29 de agosto de 2016; se requirio al Arg. Hans
Ivan Guevara Paredes, Gerente de Desarrollo Territorial de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, informacion sustentatoria de ocho (8) procedimientos administrativos
relacionadas a la emision de otorgamiento de: Fraccionamiento de papeleta, Licencia de
conducir, Renovacion de licencia de conducir, CERTICAV, Inspeccién ocular; siendo
esta informacion remitida mediante nota informativa n. °1491-2016-MPM-GDT, de 29 de
agosto de 2016, adjuntandose la documentacion siguiente:

CUADRON°3

ESTADO DE SOLICITUD DE VISACION DE PLANOS Y OTROS

. ESTADO A
EXPER‘!ENTE FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS AGOSTO
: 2016
Transaccion para pago de papeleta de
infraccion al reglamento de transito y
PEDRAZA
FRACCIONAMIENTO transporte \
72091 12/08/2016 ALEJ.ﬁ;uI\D(RIA DE PAPELETA Recibo de pago de papeleta n.” 1- Atendido
326986-26
Formulario Gnico de tramite
Certificado de constatacion de
caracteristicas técnicas de vehiculos
QUIROZ LARA B .
menores (trimoviles) n.° 001624 Atendido
() YA Ao CERTICAV Recibo de pago n.” 1-327296-26 | (Extemporaneo)
Formulario unico de tramite
Copia de DNI
HERRERA RENOVACION DE Licencia de conducir n.° 25015
72500 16/08/2016 CRUZ ROSA LICENCIA DE Recibo de pago n.° 1-327302-22 Atendido
ALCIDES CONDUCIR Copia de DNI
Licencia de conducir n.® 25079
JULCA COBA LICENCIA DE Recibo de pago n.® 1-327306-26 .
72507 16/08/2016 HILMER JOSUE CONDUCIR Copia d6 DN Atendido
Recibo de pago n.® 1-327353-23
MOLINA
CORDOVA Tramite
ey (R 2 ABRAHAM et Formulario unico de tramite
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DIAZ Licencia de conducir n.° 25047
ALVARADO RENOVACION DE
Recibo d .°1-327451-21
72833 17/08/2016 JOSE L(I:CCI)E'\TSLIJA(;EE cobocepagon Atendido
ANUNCIACION
Formulario (nico de tramite
S, LICENCIA DE Licencia de conducir
GARCIA Atendido
72875 17/08/2016 EDUAR CONDUCIR No cuenta con recibo de pago I
Copia de DNI
:22&22 LICENCIA DE Licencia de conducir n.* 25080 o
72682 [16/08/2016 enaico
ABEL SIMEI Gelin il Recibo de pago n.° 1-327349-29
Copia de DNI

Fuente: Nota Informativa n.” 1491-2016-MPM-GDT
Procedimiento Tupa: n. ° 78, 92, 93, 94, 99y 110.1
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que de las ocho (8) solicitudes
ingresadas, seis (6) han sido atendidas dentro del plazo establecido en el TUPA, de
las cuales uno (1) no cuenta con recibo de pago sustentatorio, uno (1) se encuentra
en proceso de tramite, y uno (1) se ha atendido extemporaneamente; Se espera que
el area cumpla en su totalidad con el plazo establecido en el TUPA, para dar atencion
alas solicitudes ingresadas a dicha oficina.

Procedimiento: Certificado domiciliario, certificado de solteria y matrimonio civil.

Mediante nota informativa n.° 234-2016-MPM/OCI de 24 de agosto de 2016, se solicito a la
Abog. Maira Lizbeth Sinarahua Salas, Jefe de la Oficina de Registro y Estado Civil,
informacion sustentatoria de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento de: Inscripcion de acta de nacimiento y Certificado domiciliario; siendo
éstas atendidas mediante nota informativa n.° 088-2016-MPM/OREC, de 25 de agosto de
2016 adjuntando la documentacion, indicandose lo siguiente:

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS
EXPEDIENTEN® | FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO DOC. EMITIDOS el
Resolucion Registral n.° 195-2016-
OREC
BANDA INSCRIPCION Formulario Onico de tramite Atendido
72393 15/08/2016 | CARRANZA | DEACTADE _
LEYDIJASMIN | NACIMIENTO Copia de DNI
Solicitud de inscripcion
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Resolucion Registral n.* 196-2016-
OREC
DIAZ INCRIPCION DE F lario tnico de tramit
72839 17/08/2016 | MUNDACA ACTA DE QIMLFATO tNico 08 tamiie Aondi]
JAIME ROMAN | NACIMIENTO Copia de DNI encido
Solicitud de inscripcion
Formulario Unico de tramite
ROMERO Recibo de pago n.” 1-327460-20 P
CERTIFICADO Copia de DNI L
72846 17/08/2016 FLORES DOMICILIARIO
NICKTANER
Falta certificado domiciliario
Formulario Unico de tramite
CERCADO CERTIFICADO Recibo de pago n.® 1-327501-21 -
72917 17/08/2016 _ Tramite
ACURA ALEX | DOMICILIARIO Copia de DNI
Falta certificado domiciliario

Fuente: Nota Informativa n. ° 088-2016-MPM/OREC
Procedimiento Tupa: n.° 29,41y 42
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que de las cuatro (4) solicitudes
ingresadas, dos (2) han sido atendidas de acuerdo al plazo establecido por el
TUPA, y dos (2) se encuentran en proceso de tramite. Se espera que el area cumpla
en su totalidad con el plazo establecido en el TUPA, para dar atencion a las
solicitudes ingresadas a dicha oficina.

Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n.° 231-2016-MPM/OCI de 24 de agosto de 2016; se solicito al
Profesor Emesto Pefia Robalino Jefe de la Oficina del Sistema Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres, informacion sustentatoria de tres (3) procedimientos administrativos
relacionados al otorgamiento de: Inspeccion de Defensa Civil y renovacion de certificado
de defensa civil; siendo éstas atendida mediante nota informativa n.* 293-2016-MPM/GM-
OSINAGERD, de 24 de agosto de 2016 adjuntando la documentacion, indicandose lo

siguiente:
CUADRON° S
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL
EXPEDIENTE N° | FECHA | SOLICITANTE ASUNTO EM'T?Ing ESTADO A AGOSTO 2016
. | CERTIFICADOE ' T
71953 12/08/2016 V:SSELL,E?H'V(’)E;,'QA INSPECCION DE - Tramite
DEFENSA CIVIL
Certificado n.”
RENOVACION DE 364-2016
71955 121082016 | VEGA MONTEZA | CERTIFICADO E Atendido (Extemporaneo)
ELISEO INSPECCION DE N
DEFENSA CIVIL DELEY L) Ce
recibo de pago
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CERTIFICADO E
72890 1702016 | PTHROPALNO | INSPECCION DE _ Tramite

DEFENSA CIVIL

Fuente: Nota Informativa n. ° 293-2016-MPM/GM-OSINAGERD
Procedimiento Tupa: n. 124 y 125
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito segin la nota informativa alcanzada por el area, se evidencia que
de las tres (3) solicitudes ingresadas, solo una (1) fue atendida (la cual no presenta recibo
de pago sustentatorio) con situacion extemporanea; con respecto a las otras dos (2)
solicitudes, la Oficina nos informa lo siguiente:

o El expediente del Sr. Auner Jhoan Vasquez Mejia, se encuentra en la espera de la
subsanacion de observaciones por parte del solicitante.

o El expediente de la Srta. Marllori Pichi Robalino, se encuentra en el area de asesoria
legal, para elaboracion de resolucion.

- Ental sentido, la oficina debe presentar los documentos que sustenten el debido proceso
(recibos de pago, copia DNI del contribuyente, formulario de tramite, etc.), y tratar de
cumplir con la atencién en los plazos establecidos en el TUPA para resolver las
solicitudes y no generar molestias en el contribuyente.

Procedimiento: Constancia de Trabajo y otros

Mediante nota informativa n.° 233-2016-MPM/OCI de 24 de agosto de 2016; se requirio al
Antropologo Victor Eladio Ramirez Lopez, Jefe de la Oficina de Gestion de las personas de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion sustentatoria de cuatro 4)
procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de Certificado de trabajo;
dicha informacion fue remitida con nota informativa n.° 812-2016-MPM/GAF/OGP de 24 de
agosto de 2016 adjuntando la documentacion, indicandose lo siguiente:

CUADRON° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS
— =¥ ' ESTADO A
EXP: ESLENTE FECHA |  SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS AGOSTO
2016
Formulario Unico de tramite
Copia de DNI
72010 | 1710812016 | LOZANOARANGURI | CONSTANCIA - I==F tcrr o Ge prestacion de | Atendido
KRIS DE TRABAJO . o
servicios n.® 182
No cuenta con recibo de pago
Formulario tmico de tramite .
0736 6082015 |  TRUILLOLOPEZ | CONSTANCIA Copia de DNI ( eﬁg;‘:)'gfén
CARLOS DELFOR DE TRABAJO Certificado de trabajo n.° 115 €0)
No cuenta con recibo de pago
Formulario Gnico de tramite
Copia de DN!
COLON DE RIVERA CONSTANCIA ;
73135 18/08/2016 BETSY LUZ DE TRABAJO Constancia de prestacion de Atendido
servicios n.® 185
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No cuenta con recibo de pago
Formulario unico de tramite
. DIAZ FERNANDEZ CONSTANCIA i
73199 18/08/2016 Copia de DNI
FLORINDA MARLENE DE TRABAJO Certificado de frabajo n.° 116 Atendido
No cuenta con recibo de pago

Fuente: Notas Informativas n. ° 812-2016-MPM/GAF/OGP
Procedimiento Tupa: n.°8
Elaborado por; Auditores OCI-MPM.

- De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que de las cuatro (4)
solicitudes ingresadas, tres (3) se han atendido conforme al plazo establecido por
el TUPA, y uno (1) se atendié extemporaneamente; también se evidencia que los
cuatro (4) expedientes no cuentan con recibo de pago sustentatorio. Se espera
que el area cumpla en su totalidad con el plazo establecido en el TUPA y
entregue a ésta oficina toda la informacion que sustente dicho tramite, para dar la
conformidad, de que se esta cumpliendo de acuerdo a Ley.

Iv. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en lo que
respecta la atencion oportuna de la informacion solicitada (plazos establecidos por el OCl),
toda vez que varias dependencias remitieron informacion incompleta o inexacta.

V. CONCLUSIONES.

51. Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra treinta y uno (31)
procedimientos administrativos durante el 1 al 31 de agosto de 2016 ingresados a la
Oficina de Tramite Documentario de la Entidad, los mismos que se encuentran definidos
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente y sus
modificatorias; precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a la
documentacion alcanzada por parte de las areas examinadas, se concluye que algunos
derechos de tramites se encuentran de acuerdo al TUPA vigente.

52. La Gerencia de Desarrollo Econémico, estd cumpliendo casi en su totalidad en la
atencion de lo requerido por el contribuyente; La Gerencia de administracion Tributaria,
alin mantiene retrasos (extemporaneos), en la entrega de los expedientes; la Gerencia
de desarrollo Territorial, evidencia mejoras en la atencion de expedientes, pero ain le
falta cumplir con el plazo de entrega de las mismas; la Oficina de Registro y Estado
Civil, esta cumpliendo casi en su totalidad en la entrega de lo solicitado por el
contribuyente; la Oficina de Gestion de las personas, esta mejorando en el plazo de
entrega de los expedientes solicitados por el contribuyente, pero no esté presentando
todos los recibos de pago sustentatorios del proceso segiin el TUPA; y por otro lado la
Oficina del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, aun mantiene
retrasos en el cumplimiento de la entrega de lo solicitado por el contribuyente.
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5.3. En cuanto a la atencion de solicitudes de Licencia de funcionamiento, fraccionamiento

de papeleta, renovacion de licencia de conducir, Licencia de condugir, Inscripcion de

acta de nacimiento y constancia de trabajo; éstas fueron atendidas dentro de los plazos
establecidos en el TUPA de la entidad.

ST ErE e e % S

VL. RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:
Al Seiior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1. Que la Gerencia Municipal en coordinacién con las gerencias, sub gerencias y oficinas de
la Entidad, disponga la atencion de los requerimientos solicitados por los contribuyentes
dentro de los plazos y requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar quejas y/o denuncias respecto al
incumplimiento de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’.

6.2. Que, se informe a las areas competentes, que los expedientes administrativos deben
contener toda la informacion de acuerdo a lo indicado en el TUPA, a efectos de realizar
una evaluacién integral de los procedimientos administrativos establecidos por la Entidad.

6.3. Que el presente informe sea publicado en el Portal Intenet de la Municipalidad Provincial

de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica”.

Moyobamba, 31 de agosto de 2016.

Atentamente,




