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INFORME n.° 2-0469-2015-003

“WERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 1 al 31 de octubre de 2016.

I ANTECEDENTES.
1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el 25
de julio de 1540, reconocida como propia €l 4 de setiembre de 1906 y creada como
departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

Naturateza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad’, es un Organo de!
Estado Peruano, como tercer nivel de gobierno, promotor del desarrolio local, con
personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asi como autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de los
servicios plblicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armoénico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la localidad, a
fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de
vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la productividad y competitividad de
la economia local y la calidad en la provision de bienes y sefvicios bajo su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y
metropolitanos de desarrollo.

Funciones.

La éntidad ejerce funciones de gestion y administracién de un gobiemo local, son
funciones generales que el marco normativo asigna a la municipalidad, entre otras, las
siguientes:

a) Planificar y promover el desarrolio urbano y rural de sus ambitos, y ejecutar los planes
correspondientes.
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1.2.

13.

b) Formular y aprobar el plan de desarrolio municipal concertado.

¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y asentamientos
humanos.

d) Aprobar su organizacion intema y su presupuesto institucional conforme a la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.

f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a traves de concesiones otra forma de participacion de
la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e internacional y
convenios interinstitucionales, entre otros que sefala la Ley.

ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Entidad, se efectia de
acuerdo a lo establecido en el Art, 8° de la Ley n.° 29060 “Ley del Silencio Administrativo”,
que dispone a los Organos de Confrol Institucional, la supervision del cumplimiento de los
plazos y procedimientos de la administracion, establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA, de las entidades de la administracion publica.
Asimismo, la presente actividad se encuentra contemplada en el Plan Anual de Control
del ano 2016.

BASE LEGAL:

v Leyn. 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v Ley n." 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Replblica.

v Leyn." 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v D.L n. 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Piblico.

v Ley n. 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

v Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, Aprobado mediante Ordenanza N” 148-MPM

v .Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
regulaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y su
modificatorias a la fecha: la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.
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ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendio la recopilacion de informacion, revision, seleccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPA de Entidad, aprobado mediante Ordenanza n.° 272-MPM de 27 de marzo de 2014;
commespondiente a la documentacion ingresada durante el mes de Octubre del 2016.

COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.° 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Entidad; posteriormente, fue modificado a través de
Ordenanza n.° 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones, las
mismas que se detallan a continuacion:

»  Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Entidad, y crea la agencia
Municipal del Caserio Creacion 2000 del distrito y provincia de Moyobamba. Ademés, es
de precisar que mediante Ordenanza n.° 201-MPM de 30 de diciembre de 2009, la
Entidad aprueba las modificaciones del Texto Unico Ordenado de Tasas.

»  Con ordenanza n.° 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA que consta de cinco (5) procedimientos.

» Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011. se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (9) procedimientos administrativos.

»  Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.° 148-MPM del 5 de enero del 2007, respecto a los
articulos comprendidos en los items 54,55,56.57,58,59,60 y del 61 67,6869,70,71,72,73,
segun lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacion de habilitacion urbanas y
Edificaciones y su Reglamento.

»  Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261y 266 las que se regulaba el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA de la Entidad.

P ORRe g A 1 A 1 ST I e S
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Como se puede apreciar, el TUPA de la Entidad tiene mas de 6 (seis) afios de aprobado, la
misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de manera consolidada pese haberse
contratado personal especializado, posteriormente con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de
fecha 27 de marzo del 2014, se dejo sin efecto las Ordenanzas Municipales n.® 148, 167, 178,
261y 266; con las cuales se regulaba el TUPA y sus modificatorias, asi como todo norma que

se

oponga a la presente, el mismo que constaba de 124 Procedimientos Administrativos

establecidos por areas que forman parte integral de la presente ordenanza que fueron
publicadas en el diario de mayor circulacion de a Region (Diario Hoy) el 26 de mayo del 2014.

Consiguientemente, se procedit a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la Entidad,
para lo cual se desarrollaron los procedimientos siguientes:

3.1

Revision de la informacién registrada en el cuademo de registros que obra en el area de
tramite documentario de la oficina de Secretaria General correspondiente al mes de
octubre del 2016.

ldentificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos definidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA
vigente.

Verificacion de los documentos generados por las areas pertinentes para dar atencion a
las solicitudes presentadas por los administrados.

VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a lo registrado en el Sistema que obra el Area de Tramite Documentario,
correspondiente al mes de octubre de 2016, se evidencié que durante el periodo de
evaluacion, la Municipalidad ha recibido un total de 9900 expedientes, los cuales fueron
derivados a las areas administrativas correspondientes para su debida atencién.,

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA, se ha tomado como
muestra treinta (30) expedientes solicitados del periodo a examinar.

Tras la identificacion de las treinta (30) solicitudes, se procedio a verificar y solicitar
copia legalizada de la informacion que sustenta la atencion realizada por las diferentes
areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniéndose los siguientes
resultados:
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Evaluacion del Periodo: 1 al 31 de octubre del 2016.

Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.

Mediante nota informativa n.° 297-2016-MPM/OCI
Ing. Miguel Leonardo Marquez Villacorta, Gere
sustentatoria de cuatro (4) procedimientos admi
Funcionamiento;

Licencia de

siendo

nte
nistrativos relacionados al otorgamiento de

de 24 de octubre de 2016, se requirio al
de Desarrollo Economico, informacion

ésta  atendida  mediante  nota

informativa n. © 630-2016-MPM/GDE de 25 de octubre de 2016, adjuntandose la respectiva
documentacion segun el siguiente detalle:

CUADRO N°1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
4 : ; [ ESTADO A
EXP.N FECHA SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS OCTUBRE 2016
TOMANGUILLO & LICENCIA DE Licencia de funcionamiento n.* 1995
82275 | 07/10/2016 GONZALES FUNCIONAMIENTO | Recibodepagon ° 02613 Atendido
ABOGADOS SCRL Copia de DNI
ROMERO CERDAB LICENCIA DE Licencia de funcionamiento n.® 2001 ,
82729 | 11/0612016 R FUNCIONAMIENTO Recibo de pagon.” 02908 Atendido
Copia de DNI
CASTRO OCEDA LICENCIA DE Licencia de funcionamiento n.” 1999
83372 | 131012016 YURI FUNCIONAMIENTO Recibo de pago n.” 03249 Atendido
Copia de DNI
Licencia de funcionamiento n.” 2002 |
BUSTAMANTE LICENCIA DE Recibo de pago n.” 03353 :
83599 | 1411012016 | aRiNNERY | FUNCIONAMIENTO e SELE

Fuente: Nota Informativa n. © 630-2016-MPM/GDE

Procedimiento Tupa: n. ° 44
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las cuatro (4) solicitudes ingresadas,

han sido atendidas de acuerdo al plazo establ
cumpliendo en su totalidad con el plazo esta

solicitudes ingresadas a dicha oficina.

Procedimiento: Inscripcion de predio y otros.

Mediante nota informativa n.°
CPC. Agustin Coronel

sustentatoria de cinco (5) procedimientos
Fraccionamiento de deuda, Inscripcion de pre
de no adeudo; siendo éstas atendidas
25 de octubre de 2016; adjuntandose 1a

Alarcon, Gerente

ecido en
blecido en e} TUPA, para dar atencion a las

el TUPA. Se espera que el area siga

293-2016-MPM/OCI de 24 de octubre de 2016, se solicitd al

de Administracion Tributaria, informacion
administrativos relacionados a otorgamiento de:
dio, Prescripcion de deuda y Constancia
mediante nota informativa n.” 230-2016-MPM-GAT de
documentacion, indicando lo siguiente:
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ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE PREDIOS Y OTROS

5 > DOC. ADJUNTOS AL ESTADO A
EXP.N ] FECHA j SOLICITANTE ASUNTO 3 EXR‘.E‘P'.ENTE,Y{Q.,EM[T!QQS | OCTUBRE 2016
Compromiso de pago por deuda
CABRERA tributaria y no tributaria n.> 390-
MARINA FRACCIONAMIENTO 2016-MPM-GAT .
80886 | 031012016 | | oyRDES DE DE DEUDA Formulario unico de tramite AETEIED
JESUS Recibo de pago n.® 1-331536-26
Copia de DNI
Declaracion Jurada de
Autoavaliio-impuesto Predial n.”
ARTEAGA
INSCRIPCION DE 2645 '
80921 03/10/12016 CABRERA PREDIO Recibo de pago n° 01722 Atendido
ELIZABETH o
Copia de DNI
[ Formulario (nico de framite
Resolucion Gerencial n,” 305-
2016-MPM )
81945 | 06/1012016 H'GL’LLS%“AOR' PRES%'Z'S SLON DE [ Fomlario unico de tramite (Exg‘;”dg? .
Recibo de pago n.°2409 poraneo)
- Copia de DNI ]
Constancia
CRUZ CASIQUE | CONSTANCIA DENO Recibo de pago n.” 02494 -
82078 06/10/2016 EFRAIN ADEUDO Copia de DN Atendido
- Formulario unico de tramite
Formulario unico de framite
HEREDIA | Recibo de pago n.” 02799
82567 | 101012016 OLIVERA INSCRIPCION DE T Tramite
PREDIO CopiadeDNl
ENRIQUE

Fuente: Nota Informativa n.° 230-2016-MPM-GAT

Procedimiento Tupa: n.° 10,12, 13y 14
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito ant
ingresadas, tres (3) han sido atendidas de acuerc
se ha atendido extemporéneamente, y uno
espera que el area cumpla en su totalidad con el plazo establecido e

atencion alas solicitudes ingresadas a dicha oficina.

(1) se encuentra en proceso

Procedimientos: Duplicado de licencia de conducir y otros

eriormente, se observa que de las seis (5) solicitudes
o al plazo establecido en el TUPA, uno (1)
de tramite. Se
n el TUPA, para dar

Mediante nota informativa n.” 204-2016-MPM/OC) de 24 de octubre de 2016; se requirié al
Arq. Aigjandro Ruidias Ojeda, Gerente de Desarrollo Territorial de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, informacion sustentatoria de seis (6) procedimientos administrativos
relacionadas a la emision de otorgamiento de: Constancia para duplicado de licencia,
CERTICAV, Renovacion de licencia de condugir, Certificado de catastro — visacion de
planos - Resolucion de” Sub division, Licencia de conducir; siendo esta informacion

remitida mediante nota informativa

n. °1935-2016-MPM-GDT, de 25 de octubre de 2016y

Nota Informativa n.° 1953-2016-MPM-GDT de 97 de octubre de 2016; adjuntandose la

documentacion siguiente:

st Fia e e ' i
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CUADRON°3
ESTADO DE SOLICITUD DE VISACION DE PLANOS Y OTROS
: : [ DOC. ADJUNTOS AL ESTADO A
EXP.N _FECHA % SOLICITANTE ,\ ASUNTO ; EXPEDIENTE Y/O EMITIDOS OCTUBRE 2016
Constancia n.” 398-
80896 03/10/2016 REYES SERGIO DUPLICADO DE Alendido
AMADERO LICENCIA Copia de DNI
MARTINEZ =
PUCCH Recibo de pago n.° 01720 -
RIS UL SEGUNDO CERTICAV Formulario unico de tramite U
MARTIN Copia de DNI
HRReR RENOVACION DE Fom:l:faer?g li?n?éoi?l??mite
80915 03/10/2016 VASQUEZ LICENCIA DE Copia de ONI Atendido
DALILA GG Recibo de pago n.” 01180
Resolucion Gerencial n.* 364-
CEE:E&?QS 2z 2016-MPM/GDT
. Constancia negativa de catastro )
G Informe n.° 328-2016-JCT RO
SUB DIVISION Recibo de pago n.° 02017, 02018,
02019,
Licencia n.° 25395
SEGURA RENOVACION DE Formulario tinico de tramite
81283 04/10/2016 BO(éégigRA L(IICCI)EIL\ISJLIJA(«: ERE Recibo de pago n.° 02031 Atendido
Copia de DNI
Licencia n.° 25464
RIVERA CHAVEZ Recibo de pago n.” 02041
81310 | 041102016 ANTHONY L(':COEIE’S&%E Atendido
JOSTIN Copia de DN! |
Formulario unico de tramite
Fuente: Nota Informativa n.° 1935-2016-MPM-GDT y Nota Informativa n ®1953-2016-MPM-GDT
Procedimiento Tupa: n.° 78, 92,93, 94,99y 110.1
Elaborado por: Audilores OCI-MPM
. De acuerdo a lo desciito anteriormente se evidencia que de las seis (6) solicitudes

ingresadas, cuatro
se atendio extemporaneamente, y uno
que e! area cumpla en su totalidad con el plazo establecido en el TUPA,

las solicitudes ingresadas a dicha oficina.

S N KR ATV o pa A T

(4) han sido atendidas dentro del plazo establecido por el TUPA, uno (1)
(1) se encuentra en proceso de framite. Se espera
para dar atencion a
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Procedimiento: Certificado domiciliario, certificado de solteria y matrimonio civil.

Mediante nota informativa n.° 296-2016-MPM/OCI de 24 de octubre de 2016, se solicité a la
Abog. Maira Lizbeth Sinarahua Salas, Jefe de la Oficina de Registro y Estado Civil,
informacion sustentatoria de seis (8) procedimientos administrativos relacionados  al
otorgamiento de: Certificado domiciliario y Certificado de solteria; siendo éstas
atendidas mediante nota informativa n.° 109-2016-MPM/SGRC, de 25 de octubre de 2016
adjuntando la documentacion, indicandose lo siguiente:

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS
1 ' ESTADO A
EXP.N°| FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS e TUEER 2uiE
Certificado domiciliaric |
VASQUEZ CERTIFICADO Forrnulario unico de tramite Atendido
81701 | 0511012016 | - Rcia JOEL | DOMICILIARIO Copia de DNI (Extemporaneo)
Recibo de pago n.” 02252
BARDALEZ | ceRTIFICADO Formulario inico de amite Obsemvado
81823 | 05110/2016 VASQUEZ I , (falta
RICHARD Copia de DNI Centificado)
Recibo de pago n.” 02322
CONSTANTINO Certificado domiciliario
CERTIFICADO Formulario unico de tramite )
81829 | 051102016 V|L52I§BZOS ST S osia do DN Atendido
Recibo de pago n.® 02324
Certificado domiciliario
VERARENGIFO | CERTIFICADO Formulario unico de tramite 4
A
81849 | 061012016 | o1cp A4S | DOMICILIARIO Copia de DNI lendido
Recibo de pago n.° 02341
QUINTANA ~ Observado
RTIFICAD lari0 Gnico de trami
81951 | 0611012016 | BUSTAMANTE ggw CISAR% Porm! Z"O.”":(’Dd;l e (Falta
ADITA - opia de certificado)
Recibo de pago n.” 02410
Certificado Solteria
CARHUAPOMA CERTIFICADO Formulario unico de tramile
Atendid
82186 | 0711012016 | pepes SANTOS | DE SOLTERIA Copia de DNI tendido
Recibo de pago n.” 02563

Fuente: Nola Informativa n_ ° 109-2016-MPM/SGRC
Procedimiento Tupa: n.® 29,41y 42
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

. De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que de las seis
han sido atendidas de acuerdo al plazo establecido por el TUPA, uno (1)
se encuentran observados por no presentar
Se espera que el area cumpla en su
o en el TUPA y entregue todos los documentos, que
des ingresadas a dicha oficina.

ingresadas, tres (3)
se atendio extemporaneamente y dos (2)
documento sustentatorio {certificado domiciliario).
totalidad con el plazo establecid
sustenten el proceso de atencion a las solicitu

(6) solicitudes
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Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n.° 298-2016-MPM/OCI de 24 de octubre de 2016; se solicité al
Profesor Ermesto Pefia Robalino Jefe de la Oficina del Sistema Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres, informacion sustentatoria de tres (3) procedimientos administrativos
relacionados al otorgamiento de: Inspeccion y certificado de defensa civil; siendo éstas
atendida mediante nota informativa n.° 363-2016-MPM/GM-OSINAGERD, de 25 de octubre
de 2016 adjuntando la documentacion, indicandose lo siguiente:

CUADRON®°5
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL
o DOC. ESTADO A
EXP,N° | FECHA | SOLICITANTE ASUNTO SRS 1o OO URRE 2046
Certificado de
Inspeccion
VIDARTE CERTIFICADO E tecnica de Atendido
77140 | 09/09/2016 VERGARA INSPECCIONDE | seguridad en . :
MANUEL DEFENSA CIVIL | edificaciones (Extemparaneo)
basica ex post
n.° 428-2016
CERTIFICADO E
772 | 0910912016 A"AR%%FUB'O INSPECCION DE ) Observado
DEFENSA CIVIL
Certificado de
Inspeccion
ESPINOZA CERTIFICADO E tacnica de Aendido
77542 | 12/09/2016 | HERNANDEZ | INSPECCIONDE | seguridad en et
IDELSO DEFENSA CIVIL | edificaciones (ST
basica ex post
n.°451

Fuente: Nota Informativa n. ° 363-2016-MPM/GM-OSINAGERD
Procedimiento Tupa: n. °124 y 125
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito segun la nota informativa alcanzada por el area, se evidencia
que de las tres (3) solicitudes ingresadas, dos (2) se encuentran atendidas
extemporaneamente, y uno (1) se encuentra observado por la misma oficina. En tal
sentido, la oficina debe presentar los documentos que sustenten el debido proceso

(recibos de pago, copia DN

cumplir  con la atencion e

solicitudes y no generar molestias en el contribuyente.

Procedimiento: Constancia de Trabajo y otros

Mediante nota informativa n.° 295-2016-MPM/OCI de 24 de octubre de 2016; se requirit al
Antropdlogo Victor Eladio Ramirez Lopez, Jefe de la Oficina de Gestion de las personas de la

Municipalidad  Provincial
procedimientos administrativos

s

de Moyobamba,
relacionados al

informacion

| del contribuyente, formulario de tramite, etc.), y tratar de
n los plazos establecidos en el TUPA para resolver las

sustentatoria de seis (6)
otorgamiento de Certificado  de
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trabajoy Descuentos por planilla; dicha informacion fue remitida con nota informativa
n° 1068-2016-MPM/GAF/OGP de 26 de octubre de 2016 adjuntando la documentacion,
indicandose lo siguiente:

CUADRON° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS.
[ ESTADO A
o .
EXP. N FECHA SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS OCTUBRE 2016
LISTADE
SAAVEDRA CLIENTES Lista de clientes descuentos por .
81916 | 061072016 | pyiz(jvia | DESCUENTO planillas B
POR PLANILLAS
VIZGARRA DESCUENTO . Atendido
82042 | 06/10/2016 SOLIS MIGUEL | POR PLANILLAS Descuento por planillas (Extemporaneo)
COLLAZOS
82248 | 07102016 | LOPEZ sitmyn | DESCUENTO Descuento por planillas Atendido
POR PLANILLAS
WILLIAMS
DAVILA Certificado de trabajo n.” 148 i
MORILLOS | CONSTANCIA DE |_No cuenta con recibo de pago Alendido
82330 | 10/10/2016 {No cuenta con
JOSE TRABAJO o - -
ORLANDO Formulario unico de tramite
TUESTA o e
st | 10102016 CASIQUE CONSTANCIA DE Certificado de trabajo n.° 147 s
SEGUNDO TRABAJO Formulario unico de framite
VALENTIN Recibo de pago n.° 202684
Constancia de trabajo n.” 204 .
VELASQUEZ | CONSTANCIA DE G
82600 | 11/06/2016 GARCIA PEORO TRABAJO Formulario unico de framite (No rc;;eigi)a) con
No cuenta con recibo de pago | -

Fuente: Nota Informativa n. ° 1068-2016-MPM/GAF/OGP
Procedimiento Tupa: n." 8
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De lo descrito anteriormente, se evidencia que de las seis (6) solicitudes ingresadas, cinco
(5) se han atendido conforme al plazo establecido por el TUPA, evidenciandose que dos (2)
no cuenta con recibo de pago sustentatorio; y una (1) solicitud se atendio
extemporaneamente; Se espera que el area cumpla en su totalidad con el plazo establecido
en el TUPA y entregue a ésta oficina toda la informacion de manera ordenada que sustente
dicho tramite, para dar la conformidad de que se esta cumpliendo de acuerdo a Ley.

Iv. LIMITACIINES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en lo que
respecta la atencion oportuna de la informacion solicitada (plazos establecidos por el OCI).
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V. CONCLUSIONES.

51. Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra treinta {30) procedimientos
administrativos durante el 1 al 31 de octubre de 2016 ingresados a la Oficina de
Tramite Documentario de la Entidad, los mismos que se encuentran definidos en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente y sus modificatorias:
precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a la documentacion alcanzada
por parte de las areas examinadas, se concluye que algunos derechos de tramites se
encuentran de acuerdo al TUPA vigente.

52 La Gerencia de Desarrollo Economico, esta cumpliendo en su totalidad en la atencion
de lo requerido por el contribuyente; La Gerencia de administracion Tributaria, aun
mantiene retrasos (extemporaneos) en la entrega de los expedientes; la Gerencia de
desarrollo Territorial, esta cumpliendo casi en su totalidad en la atencion de expedientes
de acuerdo al TUPA: la Oficina de Registro y Estado Civil, esta cumpliendo casi en su
totalidad en la entrega de lo solicitado por €l contribuyente pero mantiene aln retrasos
(extemporaneos) en la entrega de las mismas; la Oficina del Sistema Nacional de
Gestion de Riesgo de Desastres, esta cumpliendo en la entrega de expedientes, pero
sin cumplir con el plazo establecido por el TUPA, y por otro lado la Oficina de Gestion
de las personas, actualmente viene entregando a los contribuyentes los expedientes
solicitados dentro del plazo establecido en el TUPA, sin embargo, no se ha adjuntado
en algunos expedientes los recibos de pago sustentatorios del proceso segin el TUPA.

53 Encuanto ala atencion de solicitudes de licencia de funcionamiento, fraccionamiento de
deuda, constancia de no adeudo, constancia para duplicado de licencia, licencia de
conducir, renovacion de licencia de conducir, certificado de solteria, constancia de
trabajo; éstas fueron atendidas dentro de los plazos establecidos en el TUPA de la
entidad.
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VL. RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:
Al Sefior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1. Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las gerencias, sub gerencias y oficinas de
la Entidad, disponga la atencion de los requerimientos solicitados por los contribuyentes
dentro de los plazos y requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar quejas ylo denuncias respecto al
incumplimiento de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”.

6.2. Que, se informe a las areas competentes, que los expedientes administrativos deben
contener toda la informacion de acuerdo a lo indicado en el TUPA, a efectos de realizar
una evaluacion integral de los procedimientos administrativos establecidos por la Entidad.

6.3. Que el presente informe sea publicado en el Portal Internet de la Municipalidad Provincial

de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica’.

Moyobamba, 31 de octubre de 2016.

Atentamente,
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