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INFORME n.° 2-0469-2015-003

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 1 al 31 de diciembre de 2016.

I ANTECEDENTES.
1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacién.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el 25
de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada como
departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad”. es un Organo del
Estado Peruano, como tercer nivel de gobiemno, promotor del desarrollo local. con
personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asi como autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrolio integral, sostenible y amonico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la localidad, a
fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de
vida de la poblacién, debiendo para ello incrementar la productividad y compelitividad de
la economia focal y la calidad en la provision de bienes y servicios bajo su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales vy
metropolitanos de desarroilo.

Funciones.

La entidad ejerce funciones de gestion y administracién de un gobiemo local. son
funciones generales gue el marco normativo asigna a la municipalidad, entre ofras, las

siguientes:

a) Planificar y promover €l desarroflo urbano y rural de sus ambitos, y ejecutar fos planes

correspondientes.
b) Formular y aprobar ¢l plan de desarrollo municipal concertado.
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¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial v asentamientos
humanos.

d) Aprobar su organizacion intema y su presupuesto institucional conforme a la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.

f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g} Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios  publicos
municipales al sector privado a través de concesiones otra fonna de participacion de
la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e internacional y
convenios interinstitucionales, entre otros que senala la Ley.

ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Entidad, se efectila de
acuerdo a lo establecido en el Art. 8 de la Ley n.° 29060 “Ley del Silencio Administrativo’.
que dispone a los Organos de Controf Institucional, la supervision del cumplimiento de los
plazos y procedimientos de la administracion, establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA, de las entidades de la administracion publica.
Asimismo, la presente actividad se encuentra contemplada en el Plan Anual de Control
del afio 2016.

BASE LEGAL.:

v Leyn 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v Ley n." 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

v Leyn." 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v DL n’ 276 - Ley de Bases de la Camera Administraliva y de Remuneraciones del
Sector Piblico.

v Leyn. 27444 - Ley del Procedimiento Administraivo General.

v Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, Aprobado mediante Ordenanza N° 148-MPM.

v Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto fas Ordenanzas Municipales n.® 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
regulaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.
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I, ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendi6 la recopilacion de informacion, revision, seleccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPA de Entidad, aprobado mediante Ordenanza n.° 272-MPM de 27 de marzo de 2014;
comespondiente a la documentacion ingresada durante el mes de Diciembre del 2016.

. COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.° 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Entidad; posteriormente, fue modificado a través de
Ordenanza n.° 167-MPM de 20 de diciembre de 2007

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones. las
mismas que se detallan a continuacion:

» Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo requlado en el numeral 90 del TUPA de la Entidad, y crea la agencia
Municipal del Caserio Creacion 2000 del distrito y provincia de Moyobamba. Ademas, es
de precisar que mediante Ordenanza n.° 201-MPM de 30 de diciembre de 2009, la
Entidad aprueba las modificaciones del Texto Unico Ordenado de Tasas.

,  Con ordenanza n.° 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA que consta de cinco (5) procedimientos.

» Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamlento, en el que se incorpora nueve (9) procedimientos administrativos.

»  Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.° 148-MPM del 5 de enero del 2007, respecto a los
articulos comprendidos en los items 54.55,56.57.58,59.60 y del 61,67.68,69.70.71,72.73.
segun lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacion de habilitacion urbanas y
Edificaciones y su Reglamento.

» Con Ordenanza Municipal n.> 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261y 266 las que se regulaba el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA de 1a Entidad.
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Como se puede apreciar, el TUPA de la Entidad tiene mas de 6 (seis) afios de aprobado, la
misma que ha sido sometido a ciertas modificatonas no de manera consolidada pese haberse
contratado personal especializado, posteriormente con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de
facha 27 de marzo del 2014, se dejo sin efecto las Ordenanzas Municipales n.® 148, 167, 178,
261 y 266; con las cuales se regulaba el TUPA y sus modificatorias, asi como todo norma que
se oponga a la presente, el mismo que constaba de 124 Procedimientos Administrativos
establecidos por 4reas que forman parte integral de la presente ordenanza que fueron
publicadas en el diario de mayor circulacion de la Region (Diario Hoy) el 26 de mayo dei 2014.

Consiguientemente, se procedio a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la Entidad,
para lo cual se desarmollaron los procedimientos siguientes:

31.

Revision de Ja informacion registrada en el cuadero de registros que obra en el area de
tramite documentario de la oficina de Secretaria General correspondiente al mes de
diciembre de 2016.

Identificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos definidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA

vigente.

Verificacion de los documentos generados por las areas pertinentes para dar atencion a
las solicitudes presentadas por los administrados.

VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a lo registrado en el Sistema que obra el Area de Tramite Documentario,
correspondiente al mes de diciembre del 2016, se evidencio que durante el periodo de
evaluacion, la Municipalidad ha recibido un total de 8500 expedientes, los cuales fueron
derivados a las areas administrativas correspondientes para su debida atencion.

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA, se ha tomado como
muestra veintinueve (29) expedientes soicitados del periodo a examinar.

Tras la" identificacion de las veintinueve (29) solicitudes, se procedio a verificar y
solicitar copia legalizada de la informacion gue sustenta la atencion realizada por las
diferentes areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniéndose los
siguientes resultados:
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Evaluacion del Periodo: 1 al 31de diciembre del 2016.

Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.

Mediante nota informativa n.° 356-2016-MPM/OCI de 21 de diciembre de 2016, se requirio al
Ing. Miguel Leonardo Marquez Villacorla, Gerente de Desarrollo Econbmico, informacion
sustentatoria de cuatro (4) procedimientos administrativos refacionados al otorgamienio de
Licencia de Funcionamiento; siendo ésta  atendida  mediante  nota
informativa n. © 721-2016-MPM/GDE de 22 de diciembre de 2016, adjuntandose la respectiva
documentacion segun el siguiente detalle:

CUADRON°1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
' ‘ ESTADO A
EXP.N° | FECHA SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS DICIEMBRE
' 2016
Certificado de Zonificacion n.® 193-2016-
MPM/GOT
, VARAS MARIN LICENCIA DE . = }
93032 | 06/12/2016 SINTIARUBI | FUNCIONAMIENTO Recibo de pago n 12185 Atendido
Copia de DNI
Informe n.° 847-2016-DML
RENGIFO VALLES |  LICENCIA DE Licsncia do funclonamiento 0. 2058
16 | : Recibo de 212274 i
93151 | 061272016 JISELA FUNGIONAMIENTO - o:“ 2 e p«;goz% 15-!.?)!.11. Atendido
Copia de DNI
CHAMOL! VELA LICENCIA DE Licencia de funcionamiento n.® 2053
93201 | 07122016 | 056 ANTONIO | FUNCIONAMIENTO Recibodepagon. 12310 | Alendid
Copia de DNI
Licencia de funcionamianto n® 2055
RUIZ YAP - i
93526 | 06122016 |  PATRICIA Fuh'(‘famgﬁm Recibo de pago n.” 12556 atendido
ESTHER Copia de DNI

Fuente; Nota Informaliva n. ° 721-2016-MPM/GDE
Procedimiento Tupa: n. ° 44
Elaborado por: Auditores OCI-MPH

- De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las cuatro (4) solicitudes ingresadas, han
sido atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA. Se espera que el area siga cumpliendo
en su totalidad con el plazo establecido. para dar atencion a las solicitudes ingresadas a dicha
oficina,
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Procedimiento: Inscripcion de predio y otros.

Mediante nota informativa n.° 352-2016-MPIM/OCI de 21 de diciembre de 2016, se solicité al
CPC. Agustin Coronel Afarcon, Gerente de Administracion  Tributaria,  informacion
sustentatoria de seis (6) procedimientos administrativos relacionados a otorgamiento de:
Inscripcion de predio, Inspeccion Ocular, Fraccionamiento de deuda; siendo éstas atendidas
mediante nota informativa n.° 270-2016-MPM-GAT de 23 de diciembre de 2016;
adjuntandose la docuimentacion. indicando lo siguiente:

CUADRO N° 2
ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE PREDIOS Y OTROS
| ESTADO A
. DOC. ADJUNTOS AL
EXP. N° FECHA SOLICITANTE ASUNTO ; b DICIEMBRE DE
EXPEDIENTE Y/O EMITIDOS 2016
‘ ! Fomulario Unico de tramite
0755 | 051272016 | ORTIZ CHUQUIVAL INSCRIPCION DE I Observado
DAVID PREDIO Recibo de pago n * 11957
Declaracion Jurada de autoavaluo
, R INSPECCION Recibo de pago n * 12140 Atendido
92937 061212016 | ACOSTA DIAZ CELIA QOCULAR Formulario unico de tramite | (Extemporaneo;
Copia de DNI _
Convenio de fraccignamiento
e .| GARCIATORRES | FRACCIONAMIENT Recibo de pago n.® 12194 -
93049 | 0611212016 DIDIER O DE DEUDA Fomulario onico de ramile HGEEA
Copia de DNI
Convenio de fraccionamiento
OCHOA MENDOZA | FRACCIONAMIENT )
; ; ‘ ; =
93148 | 06/12/2016 LISTER O DE DEUDA Recibo de pago n.° 12264 Atendido
Copia de DNI |
Convenio de fraccionamiento
VILLACORTA ROJAS | FRACCIONAMIENT |___Recibo de pago n.” 12744 _
93754 | 1211212016 GONZALD 0 DE DEUDA Formulario unico de tramite Alendido
Copia de DNI
Declaracion jurada de Autoavaluo
93791 1211212016 PAREDES TORRES | INSCRIPCION DE Recibo de pago n." 12785 Alendido
ELADIO PREDIO Formulario unico de lramite {Extemporanen)
Copia de DNI

Fuente: Nota Informativa n.° 270-2016-MPM-GAT
Procedimiento Tupa: n.* 10, 12, 13 y 14
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se observa que de las seis (6) solicitudes ingresadas,
tres (3) han sido atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA, dos (2) se han
atendido extemporaneamente, y uno (1) se encuentra en observacion. Se espera que el area
cumpla en su totalidad con el plazo establecido en el TUPA, para dar atencion a las solicitudes
ingresadas a dicha oficina.
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Procedimientos: Duplicade de licencia de conducir y otros

Mediante nota informativa n.° 353-2016-MPM/OCI de 21 de diciembre de 2016; se requirio al
Arq. Alejandro Ruidias Ojeda, Gerente de Desarrollo Territorial de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, informacion sustentatoria de seis (6) procedimientos administrativos
relacionadas a la emision de otorgamiento de: CERTICAV, Licencia de conducir, Visacion de
planos, Renovacion de licencia de conducir, Resolucion de Sub Division ~ Certificado de
catastro. Centificado de Numeracion; siendo esta informacion remitida mediante nota
informativa  n.° 2428-2016-MPM-GDT, de 23 de diciembre de 2016 y Nota Informativa
n° 300-2016-MPM-SGPTTyCU de 23 de diciembre de 2016; adjuntandose la
documentacion siguiente:

CUADRON°3
ESTADO DE SOLICITUD DE VISACION DE PLANOS Y OTROS
: ESTADO A
0 : & : DOC. ADJUNTOS AL
EXP.N FECHA SOLICITANTE ASUNTO EXPEDIENTE Y/O EMITIDOS DICIE;AO?SRE DE
Certificado de Conslatacion de
caractenislicas tecnicas de :
‘ . SORIA ABANTO ‘ ; g - Alendido
92729 05/12/2018 MAXIMO CERTICAY vehiculos menores n.° 2070 R teoingo)
N D! reci
MENOR LICENCIA DE Recibo dé pago n. 11548
92750 051212016 RODRI GUEZ‘ EDIL CONDUCIR Formulario lumc;o de tramite Tramile
Copia de DNI
Informe n° 242-2616-
. ‘ CORDOVA VISACION DE MPM/GDT/SGPTTyCULMPC )
92991 | 061122016 | qpNCHEZ JUAN PLANOS Recibo de pagon.* 12174 bigoRle
Formulario unico de lramile
RENOVACION DE Recibo de pago n.” 12234
ssos2 | oszape | MUAMANERAS | T ycencin DE Formulario Unico de Uamile Tramite
CONDUCIR Copia de DNI
Resalucion Gerencial n.° 515-
2016-MPM/GDT
RESOLUCION DE | Certificado de Catastron® 1293-
BARRIOS SUB DiVISION - 2016-GDT/MPM
VISACION DE Informe Tecnico n® 161-2016- Atendido
93495 | 0911272016 JAM'ESD%:‘DNDRES PLANOS - MPM.GOT/SGPTTYCUHCN | (Extemporaneo)
CERTIFICADO DE Recibo de pago n.” 12517
CATASTRO Recibo de pagon.” 12519
Formulario unico de pago
Copia de DNI
Centificado de Numeracion n”
 064-2016-GDTMPM
nforme n® 238-2015-
qinze | 12122016 | PRADALOPEZLUIS R CADO e | MPMIGDTISGPTIYCUIMPG Atendido
b Formulatio unico de iramite
Recibo de pago n.° 12993
Copia de DNI

Fuente: Nola Informativa n."2428-2016-MPM-GDT y Nota Infosmativa n.” 300-2018-MPM/SGPTTyCU
Procedimiento Tupa: n. ° 78, 92, 93, %4, 99y 1101
Elaborado pos: Auditores OCI-MPM
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- De acuerdo a lo descrito anteriomente se evidencia que de las seis (6) solicitudes
ingresadas, dos (2) han sido atendidas dentro del plazo establecido por el TUPA, dos (2) se
atendi6 extemporaneamente (uno no cuenta con recibo de pago sustentatorio), y dos (2) se
encuentran en proceso de tramite. Se espera que el area cumpla en su totalidad con el plazo
establecido en el TUPA, para dar atencion a las solicitudes ingresadas a dicha oficina.

Procedimiento: Certificado domiciliario, certificado de softeriay matrimonio civil.

Mediante nota informativa n.° 355-2016-MPM/OCI de 21 de diciembre de 2016, se solicitd al
Abog. César Omar Bejarano Aguilar, Jefe de la Oficina de Registro y Estado Civil,
informacion sustentatoria de seis (6) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento de: Certificado domiciliario y Certificado de solteria; siendo éslas
atendidas mediante nota informativa n.°140-2016-MPM/SGRC, de 22 de diciembre de 2016
adjuntando la documentacion, indicandose lo siguiente:

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS
ESTADOC A
EXP.N° | FECHA SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS DICIEMBRE DE
2016
E- Centificado domiciliario
‘ CHERRES VIDAL | CERTIFICADO Recibo de pago n.* 11911 ,
92727 | 08/1212016 | ™ ;AN JOSE | DOMICILIARIO Formulario Unico de lramile S
Copia de DNI
RODRIQUEZ Centificado domiciliario
. , REYES CERTIFICADO Recibo de pago n.® 12153 _
92971 | 0611212016 | pioyEIMER | DOMICILIARIO  rmmlario unico de Iramile Atendido
SAUL Copia de DNI
CAMPOS Ceificado domiciliano
. CERTIFICADO Recibo de pago n.* 12330 ,
93227 | 0711212016 ':A Lﬁ;glégl‘f‘» DOMICILIARIO Formulario unico de tramite Aleeidido
T Covia de DN
Cenlificado domiciliario
DIAZ VARGAS | CERTIFICADC Recibo de pago n.° 12416 .
12! : = Alendido
93366 | 071212016 SAMUEL DOMICILIARIO Formulario unico de tramite —4
Copia de DNI
Certificado domiciliario
RIMARACHIN CERTIFICADO Recibo de pagon.® 11618 :
! — L Alendido
93412 | 0711212016 | ) ;NDACA ROSY | DOMICILIARIO Formulario Unico de Iramile by
Copia de DNI
Cenificado de soltena
CORDOVA Recibo de pagon” 12490 |
CERTIFICADO pago n. ,
93463 | 09/ ANY | Atendido
001122016 | VASQUEZDANY | pe 5o TERIA | Formulario inco de ramie
1 Copia de DN

Fuente: Nota Informativa n. ° 140-2016-MPM/SGRC
Procedimiento Tupa: n.° 29,41y 42
Elaborado por: Audilores OCI-MPM
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. De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que de las seis (6) solicitudes
ingresadas todas han sido atendidas de acuerdo al plazo establecido por el TUPA. Se
espera que el area siga cumpliendo con el plazo establecido, para dar atencion
oportuna a las solicitudes de los usuarios.

Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n.> 357-2016-MPM/OCI de 21 de diciembre de 2016; se solicit6 al
Profesor Emesto Pefia Robalino Jefe de la Oficina del Sistema Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres, informacion sustentatoria de tres (3) procedimientos administrativos
relacionados al otorgamiento de: : Duplicado y Actualizacion de Certificado de defensa civil.
siendo éstas atendida mediante nota informativa n.® 427-2016-MPM/GM-OSINAGERD, de
22 de noviembre de 2016 adjuntando la documentacion, indicandose lo siguiente:

CUADRON° 5
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL
| ESTADO A
EXP, N* FECHA SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS | DICIEMBRE DE
2016
SALAS CERTIFICADO E
92301 | 01122016 | GONZALES | INSPECCION DE i Tramite
DELISIA OEFENSACML | | ]
ACTUALIZAR
o124 | 13122016 | ¢ :::‘Tﬁf’mﬁg's CERTIFICADO DE i Tramite
DEFENSA CIVIL
Recibo de pago n.*
13122
CABALLERO | pUPLICADODE [~ Certicado de
94252 13/12/2016 CERTIFICADO DE Inspeccion 16cnica Atendido
ALBERTH \
LEONCIO DEFENSA CIVIL de seguridad en
Edificaciones de
Detalle

Fuente: Nota Informativa n. ° 427-2016-MPM/GM-OSINAGERD
Procedimiento Tupa: n. *124 y 125
Elaborado por: Audilores OCI-MPM

. De acuerdo a lo descrito seglin la nota informativa alcanzada por el area, se evidencia que
de las tres (3) solicitudes ingresadas, una (01) fue atendida dentro del plazo establecido
por el TUPA, y dos (02) se encuentra en proceso de tramite. En tal sentido, se pide que la
oficina cumpla con el plazo establecido en el TUPA para no generar molestia en el

contribuyente.

g 5 S 73500 M
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Procedimiento: Constancia de Trabajo y otros
Mediante nota informativa n.° 354-2016-MPM/OCI de 21 de diciembre de 20186; se requiri6 al

Antropologo Victor Eladio Ramirez Lopez, Jefe
Municipalidad Provincial de Moyobamba,
administrativos

procedimientos
trabajo y Descuentos por planilla; dicha

informativa n.° 1266-2016-MPM/GAF/OGP

relacionados al
informacion fue remitida con
de 23 de diciembre de 2016 adjuntando la

documentacion, indicandose lo siguiente:

ACTIVIDAD DE CONTROL N.°

LA CONTRALORIA

CUMERAS DD LA REPUBIICA
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de la Oficina de Gestion de las personas de la
informacion  sustentatoria de cuatro (4)

otorgamiento de Constancia de

nota

CUADRO N° 6
STADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS.
| ESTADO A
EXP. N° FECHA SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS DICIEMBRE DE
2016
0 Constancia de lrabajo n® 172
FARCEQUE e .
92928 06/12/2016 SANTO§ CONr?}LAB'\L(‘:jg DE Formulario Unico de tramite Alendido
ERFUAE0 No cuenta con Racibo de pago
Conslancia de {rabajo n.* 300
ROJAS TELLO | CONSTANCIA DE Copia de DNI !
93177 | 07/12/2016 PAOLA MISHEL TRABAJD . Atendido
No cuenta con recibo de pago
COLLAZOS
3 ‘ DESCUENTOS - Atendido
93191 | 0711212016 L%’"E-flilmsw POR PLANILLAS Descuento por planillas (Extemporanec)
COLLAZOS
: VILLA LEYDIN | DESCUENTOS , .
93614 | 09/12/2016 JESUS POR PLANILLAS Descuenlo por planillas Atendido

Fuente: Nota Informativa n. * 1266-2016-MPM/GAF /OGP
Procedimiento Tupa:n.* 8
Etaborado por: Auditores OCI-MPM

. De lo descrito anteriomente, se evidencia que de las cuatro (4) solicitudes ingresadas,

tres (
recibo de pago sustentatorio, y una (
espera que
a ésta oficina toda la informacion de manera ordenada que su

dar la conformidad de que se esta cumpliendo de acuerdo a Ley.

3) se han atendido conforme al plazo establecido por el TUPA, pero no cuentan con
1) solicitud se atendio extemporaneamente. Se
el area cumpla en su totalidad con el plazo establecido en el TUPA y entregue
stente dicho tramite, para
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LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en o que
respecta la atencion oportuna de la informacion soficitada (plazos establecidos por el OCI).

CONCLUSIONES.

5.1.

5.2

5.3.

Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra veintinueve (29)
procedimientos administrativos durante el 1 al 31 de diciembre de 2016 ingresados a la
Oficina de Tramite Documentario de la Entidad, los mismos que se encuentran definidos
en e Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente y sus
modificatorias; precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a 13
documentacién alcanzada por parte de las areas examinadas, se concluye que algunos
derechos de tramites se encuentran de acuerdo al TUPA vigente.

La Gerencia de Desarollo Econémico, esta cumpliendo en su totalidad en la atencion
de lo requerido por el contribuyente; La Gerencia de administracion Tributaria, aun
mantiene retrasos (extemporaneos), en la entrega de los expedientes; la Gerencia de
desarrollo Territorial, mantiene retrasos (extemporaneos) en la atencidn de expedientes
y cuenta con algunos en proceso de tramite: la Oficina de Registro y Estado Civil, esta
cumpliendo con la entrega de lo solicitado por el contribuyente teniendo en cuenta el
plazo establecido en el TUPA; la Oficina del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de
Desastres tiene la mayoria de sus expedientes en situacion de tramite, y por otro lado la
Oficina de Gestion de las personas, estd mejorando en el plazo de entrega de los
expedientes solicitados por el contribuyente, pero sigue sin presentar todos los recibos
de pago sustentatorios del proceso segun el TUPA.

En cuanto a la atencion de solicitudes de: Licencia de funcionamiento, fraccionamiento
de deuda Visacion de planos, Cerificado de numeracion, Certificado dormiciliario.
Certificado de solteria, Duplicado de certificado de Defensa Civil y Constancia de
trabajo; éstas fueron atendidas dentro de los plazos establecidos en el TUPA de la
entidad.




re=dry

7\ LA CONTRALORIA

B i
| 4
"‘x M,v_m:» GENFRAL DE LA REPURBLICA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA ACTIVIDAD DE CONTROL N.° 2-0469-2016-004

ORGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL

- - e . o T

Pagina 14 de 15

V. RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:

Al Sefior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1.

6.2.

6.3.

Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las gerencias, sub gerencias y oficinas de
la Entidad, disponga la atencion de los requerimientos solicitados por los contribuyentes
dentro de los plazos y requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar quejas y/o denuncias respecto al
incumplimiento de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’.

Que, se infome a las areas compelentes, que los expedientes administrativos deben
contener toda la informacion de acuerdo a lo indicado en el TUPA, a efectos de realizar
una evaluacion integral de los procedimientos administrativos establecidos por la Entidad.

Que el presente informe sea publicado en et Portal Internet de la Municipalidad Provincial

de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”.

Moyobamba, 30 de diciembre de 2016

Atentamente,
‘e HEHALIDAD PROV. .mwoa.um)
z) REG SANALA e
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