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INFORME n.° 2-0469-2017-004

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 1 al 30 de abril de 2017.

ANTECEDENTES.
1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el 25
de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada como
departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad”, es un Organo del
Estado Peruano, como tercer nivel de gobiemo, promotor del desarollo local, con
personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asi como autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la localidad, a
fin de generar mayores oportunidades para el desarollo humano y elevar la calidad de
vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la productividad y competitividad de
la economia local y la calidad en la provision de bienes y servicios bajo su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales. regionales y
metropolitanos de desarrollo.
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“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIV

Periodo: 1 al 30 de abril de 2017,

I ANTECEDENTES.
1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada ¢
de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada ¢
departamento mediante Ley n.” 201 de 4 de setiembre de 1906.

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad”, es un Organc
Estado Peruano, como tercer nivel de gobiemo, promotor del desarrollo focal,
personeria juridica de derecho pablico y con plena capacidad para el cumplimiento de
fines, asi como autonomia politica, econémica y administrativa en los asu
competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de
servicios puablicos locales y el desarrollo integral, sostenible y amdnico de

circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral v sustentable de la localide
fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calida
vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la productividad y competitividar
la economia local vy la calidad en la provision de bienes y servicios bajo
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionale
metropolitanos de desarrollo.
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INFORME n.° 2-0469-2017-004

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 1 al 30 de abril de 2017.

ANTECEDENTES.
1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacion,

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el 25
de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada como
departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad’, es un Organo del
Estado Peruano, como tercer nivel de gobiemo, promotor del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asi como autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos
competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de los
servicios piblicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de sus
circunscripeion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la localidad, a
fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de
vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la productividad y competitividad de
la economia local y la calidad en la provision de bienes y servicios bajo su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y
metropolitanos de desarrollo.
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1.3. BASE LEGAL.:

v Leyn. 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v Ley n.’ 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de fa Contraloria

General de la Republica.

Ley n.” 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

Ley n.’ 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto

Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, Aprobado mediante Ordenanza N° 148-MPM.

v Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
regulaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos ~ TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014,

RSN

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendio la recopilacion de informacién, revision, seleccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las éreas administrativas, de fo establecido en el
TUPA de Entidad, aprobado mediante Ordenanza n.° 272-MPM de 27 de marzo de 2014;
correspondiente a la documentacion ingresada durante el mes de abril de 2017.

COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.° 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Entidad; posteriormente, fue modificado a través de
Ordenanza n.” 167-MPM de 20 de diciembre de 2007

Al respecto. es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones, las
mismas que se detallan a continuacion:

» Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Entidad, y crea la agencia
Municipal del Caserio Creacion 2000 del distrito y provincia de Moyobamba. Ademas, s
de precisar que mediante Ordenanza n.° 201-MPM de 30 de diciembre de 2009, la
Entidad aprueba las modificaciones del Texto Unico Ordenado de Tasas.
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Con ordenanza n.° 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA que consta de cinco (5) procedimientos.

Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (9) procedimientos administrativos.

Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio del 2013, se derogay actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencitn de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.° 148-MPM del 5 de enero del 2007, respecto a los
articulos comprendidos en los items 54,55,56.57,58,59,60 y del 61,67,68,69,70,71,72.73,
segiin lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacion de habilitacion urbanas y
Edificaciones y su Reglamento.

Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261y 266 las que se regulaba &l Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA de la Entidad.

Con Ordenanza Municipal n.® 363-2016-MPM, se modifica en parte el TUPA (Texto Unico
de Procedimientos Administrativos) de ta Municipalidad Provincial de Moyobamba,
adecuando los Procedimientos Administrativos de la Unidad de Licencias y la Oficina del
Sistema Nacional de Gestion de Riesgos y Desastres a la Ley n.° 28976 Ley Marco de
Licencia de funcionamiento, Ley n.° 30230 (Pub. 12/07/2014), Decreto Supremo n.” 058-
2014-PCM (Pub. 14/09/2014), Resolucion Ministerial n.° 088-2015-PCM (31/03/2015) y el
Decreto Legislativo n.° 1200 (Pub. 23/09/2015); mediante la presente ordenanza se
incorpora al TUPA, veinticuatro (24) procedimientos administrativos de licencia de
funcionamiento.

Como se puede apreciar, el TUPA de la Entidad tiene mas de 6 (seis) afios de aprobado, la
misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias; por consiguientemente, se procedio a
verificar 1o establecido en el TUPA vigente de la Entidad. para lo cual se desarrollaron los
procedimientos siguientes:

Revision de la informacién registrada en el cuademo de registros que obra en el area de
tramite documentario de la oficina de Secretaria General correspondiente al mes de abril

de 2017,
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e lIdentificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos definidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA

vigente.

«  Verificacion de los documentos generados por las areas pertinentes para dar atencion a
las solicitudes presentadas por los administrados.

3.1. VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a lo registrado en el Sistema que obra el Area de Tramite Documentario,
correspondiente al mes de abril del 2017, se evidencié que durante el periodo de
evaluacion, ta Municipalidad ha recibido un total de 3000 expedientes, los cuales fueron
derivados a las areas administrativas correspondientes para su debida atencidn.

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA, se ha tomado como
muestra veintitrés (23) expedientes solicitados del periodo a examinar,

Tras la identificacion de las veintitrés (23) solicitudes, se procedio a verificar y solicitar
copia legalizada de la informacion que sustenta la atencion realizada por las diferentes
areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniéndose los siguientes
resultados.
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Evaluacion del Periodo: 1 al 30 de abril de! 2017,

Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.

Mediante nota informativa n.® 104-2017-MPM/OCI de 21 de abril de 2017, se requirid al Ing.

Lucas Carranza Davila, Gerente de Desarrollo Economico, informacion sustentatoria de tres

(3) procedimienios administrativos relacionados al otorgamiento de Licencia de

Funcionamiento; siendo ésta atendida mediante nota informativa n. ° 163-2017-MPMWGDE

de 21 de abril de 2017, adjuntandose la respectiva documentacion segun el siguiente detalle:
CUADRO N° 1

ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

. POC, ADJUNTOS AL | ESTADOA
EXP.N° = FECHA | SOLICITANTE ASUNTO EXPEDIENTE Y/O ABRIL DE
- e e . EMTIDOS -
. ' Licencia de funcionarmiento
; | ot _
[ yqe ~ TANGOA RUIZ LICENCIS DE Resolugion Gerencial n® 120- Mengido
, TBSA2 || 0aT DARLITH FUNCIONAMIENTD | 2017-MPMGDE {EdlRmpOraneo
. ‘ | Fommulario {inico de tramile
‘ I I N || Redbodepsgon’3s6iz | |
| ' I | Licencia de funcionamisnts
n.° 2173
. REATEGUI LICENCIA DE | Resolucion Gerenciatn. 121~ o
116734 07/04: 2017 FLORES FUNGIONAMIENTO | 2017-MPM/GDE ~endido
ROLANDO | | Recibo de pago n.” 35722
‘ 1 B | | Fomnulario anico de tramite B
| | Liencian. 2184
16753 | aroamm | HONORIO DM |  LGENCIWDE | Resohclon Commaaln. "0 |
‘ ' FUNCIONAMIENTO | 20174IPHIGDE | 3
' JESUS Recibo de paoo n” 35737 |

—~ ‘ _ | Formulario unico de ramite |

Fuente: Nota Informativa n. ® 183-2017-MPM/GDE
Procedimiento Tupa: n. * 44
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las fres (4) solicitudes
ingresadas, dos (2) han sido atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA, y uno
(1) se atendié de manera extemporanea. Se espera que el area cumpla en su totalidad con
el plazo establecido por el TUPA, para dar atencion a las solicitudes ingresadas a dicha
oficina.
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Mediante nota informativa n.” 100-2017-MPM/OCI de 21 de abril de 2017, se solicito al CPC.
Alvaro Santander Pefia, Gerente (e) de Administracion Tributaria, informacion sustentatoria
de cinco (5) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento  de: Inscripcion de

predio; siendo éstas atendidas mediante nota
de 26 de abril de 2017 adjuntandose la documentacion, indicando lo siguiente:

informativa

n. *096-2017-MPM-GAT

CUADRO N° 2
ESTADO DE SOLIGITUD DE INSCRIPCION DE PREDIOS Y OTROS
| ESTADD A
BOC. ADJUNTOS AL
1 9 | |
EXP.N° | FECHA | SOLICITANTE ASUNTO | EXPEDIENTE Y/0 EMITIDOS AB;Q;;.FDE
] T ) ‘i Declaragion jurada de aulovaiuo |
APUELA DE - Impugsio Predial n.” 843 i
119517 | 06042017 | RMACHI | '”S’;ERCEC[')%‘ DE ™ Rechbode paon. Jobts | Alendkdo
(extemporanEs)
AMGELICA L .
| Formulario (nico de tramite
| N | Declaracion jurada de autovals
| .  —impuesto Predisin. 823 )
| vieres | o7oaizoty | AV CRESPIN ‘NSPIEF?SS%“ DE | Recbodepogon” 35730 | o MM
| ) Formulario tnico de tramite | P )
R _ CopladeDNI .
‘ | Declaracion jurada de autovalic
|  -Impuesto Predial n.” 845 )
; COROMEL SANTA | INSCRIPCION DE | Atendido
116883 | 104N | GRijz RONALD PREDIO Recbo de pogon 35693 | o L lill
Fommlano unm de: tramite
] | ~ Copia de DNI
i ' | Dectaracion jurada d= autovalun
| HUAMAN TAFUR |—— T Atendids
197445 | 1200402017 ! Recibo de pago n.® 368332 | ~enewo
| | ‘ JEYMIS AMPARO | PREDIO ' Fomulario Onico de tramite (BEp )
[ | | |7 Copiade DNi
: : | Declaracion jurada de
autovalio -~ Impuesto Predial
ESTELA ' n.° 844 .
st | 2oaaor7 | wowteza | MSCRICIONDE [ gerh, de. 2000 36206 _| o oML
! DERMALY Formulario Unico de tramite | '
.. _ Coplade DNI

Fuente: Mota Informativa n.” 098-2017-MPM-GAT

Procedimiento Tupa: n.° 10,12, 13y 14
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo desciito anteriormente, se observa que las cinco (§) solicitudes
ingresadas, han sido atendidas de manera extemporanea. Se espera que el area cumpla
en su totalidad con el plazo establecido en el TUPA.
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Procedimientos: Duplicado de iicencia de conducir y otros

Mediante nota informativa n.° 101-2017-MPM/OCI de 21 de abril do 2017 y reiterando con
nota informativa n.° 112-2017-MPM/OCI, de fecha 27 de abril de 2017; se requirid al Arq.
Alejandro Ruidias Ojeda, Gerente de Desarrollo Territorial de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, informacion sustentatoria de sels (6) procedimientos administrativos
relacionadas a la emision de otorgamiento de: CERTICAV, Renovacion de Licencia de
conducir, Constancia de licencia de conducir, Visacion de planos —Resolucion de Sub
Division; siendo esta informacion remitida mediante nota informativa n.® 090-2017-MPM-
ISGPTTYCU de 25 de abril de 2017 y Nota Informativa n.° 765-2017-MPM-GOT, de fecha 27
de abril de 2017; adjuntandose la documentacion siguiente:

Pagina 10 de 16

Fuente: Nota Informativa n.® 090-2017-MPMISGPTTyCU
Procedimiento Tupa: n. ® 78, 92, 83, 84, 99y 1101
Etaborado por: Auditores OCI-MPH

CUADRON°3
ESTADO DE SOLICITUD DE VISACION DE PLANOS Y OTROS
| | | DOC.ADJUNTOSAL | CSIADOA
EXP. W° FECHA | SOLICITANTE ASUNTO EXPEDIENTE Y/O EMITIDOS Aﬁ;};‘lg,TUE
| [ huanan [ Recbo de (510 10" _35635‘2.':" ]
| 116554 | 07042017 | HOYOSOSCAR | CERTICAV Formulario unico de tramite Tramite
| | REYNALDO Copia de Licencia de condurir
- 1 | __ Licencia de conducit n.° 26745
ROJAS | RENOVACIONDE | T YTrE
116600 | 07042017 | OLORTEGUI | LICENCIADE | ecbodepagon. 33652 Atervdign
| HENRY CONDUCIR Formiario unico e ramite
| | SANCHEZ | CONSTANCIADE | Constancian. 256
116835 | 070422017 | HERNANDEZ | LICENCIA DE Formulario tnico de tramits Atendido
| JULLACKELN | CONDUCR | CopiageDNi___
CEgz\ﬂg?gg DE | Informe n.* 093-2017-1CT
e | oroamorr | TOMRER | visacionpe | CopiadeDMI Atendido
16650 | 074042017 Igﬁ% PLANOS - | Recibo de pago n. “‘3553"3- iExtemporaneo)
S RESOLUCIONDE | 35687,36686
I SUB DIVISION Copiade DN ]
' SARMIENTO | | eenci4 DE NO SE
17415 | 12042017 | FERNANDEZ } “
" - CRisTHAN | CONDUCR | PRESENTO
CUSMA | ' . |
117589 | 120472017 | GONZALES CERTICAV } PRESENTD
MARIO R

- De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que de las seis (6; solicitudes
ingresadas, dos (2) han sido atendidas de acuerdo al plazo, uno (1) ha sido atendida
extemporaneamente, uno (1) esta en proceso de tramite y dos {2) expedientes que no
fueron presentados por la gerencia. Se espera que el drea cumpla en su totalidad con el
plazo establecido y con la entrega de todos los expedientes para tener conocimiento que
se esta cumpliendo con el procedimiento que indica el TUPA.
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Procedimiento: Certificado domiciliario, certificado de soiteria y matrimonio civil.

Mediante nota informativa n.° 103-2017-MPM/OCI de 21 de abril de 2017, se solicito a la
Abog. Greys Lorena Bardales Lopez, Jefe de la Oficina de Registro y Estado Civil
informacion sustentatoria de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento de: Certificado domiciliario; siendo éstas atendidas mediante nota informativa
n. °090-2017-MPM/OREC, de 21 de abril de 2017 adjuntando la documentacion, indicandose

o siguiente:
CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS
I ‘ [
EXP.N°| FECHA | SOLICITANTE = ASUNTO DOC. EMITIDOS Ewi\)nﬁozmean.
o GONZALES " Certiicado domicibano |
116582 | 070472017 GONZALES CERTIFICADO Recibo de pago n.” 35644 | Alendito
‘ e SONI DOMICILIARIO Formulario unico de tramile | (extemiporaneo:
GODOBERTO Copia de DNI - B
Centificado domiciliario
SORIANO Fommulanio Gnico de ramite
. . CERTIFICADO 2 : ,
116826 | 1010412017 MUNDACA Tonia de DI Alendido
ELVISJAVIER | DOMICILIARIO 2
Recibo de pago n.” 35817
A — |
SANCHE? Cerlificado domiciliario N
Fommulario unico de framite |
- HUAMAN CERTIFICADO : e | vl
118918 | 101042017 WALTER DOMICILIARIO Recibo de pago n: 4905 | Alandids
ALFREDO Copla de DNI
——— Ceriificado domicikiario ]
e CERTIFICADO Formulario Gnico de tramite A
116073 | 10042017 RIOS JULIO : . Atendido
CESAR DOMICILIARIO Copia de DNt
e Recibo de pago n.” 35930

Fuente: Nota Informativa n, ° 090-2017-MPM/GDS/ORED
Procedimiento Tupa:n.” 29,41y 42
Elaborado por. Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que de las cuatro (4) solicitudes
ingresadas, tres (3) se han atendido de acuerdo al plazo establecido por el TUPA, y uno
(1) se ha atendido extemporaneamente. Se espera que el area cumpla en su totalidad
con el plazo establecido por el TUPA.
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Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n.° 105-2017-MPM/OCI de 21 de abril de 2017; se solicité al Cap.
PNP (r). Alfredo Gonzalez Sandoval, jefe de la Oficina del Sistena Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres, informacion sustentatoria de dos (2) proceeimientos administrativos
relacionados al otorgamiento de: Cerlificado de defensa civil y Copia de Certificado de
Defensa Civil; siendo éstas atendida mediante nota informativa n.> 113-2017-MPM/IGM-
OSINAGERD, de 24 de abril de 2017 adjuntando la documentacion, indicandose lo

siguiente:
CUADRO N5
_ ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL
| T | | ESTADO A
EXP. N° FECHA . SOLICITANTE | ASUNTO i DOC. EMITIDOS ABRIL DE
' i L Avlain | 201Z
i ‘ | CARDENAS CERTIFICADO DE o
13845 | 04042V | oo uSDONATO | DEFENSACMIL | Tramite
|
o i | — | g
Carla n.” (32-2017-
. MARTINEZ | COPIA DE CERTIFICADO n.° 032 . '
‘ s | 10042017 | RNy | DE DEFENSA CIVL | MPHOILCSIAGE endd
|

S

SE—" P = e e

Fuente: Nota informativa n. ° 113-2017-MPMIGM-OSINAGERD
Procedimiento Tupa: n. *124 y 125
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito segin la nota informativa alcanzada por el area. se evidencia
que de las dos (2) solicitudes ingresadas, uno (1) se atendié cumpliendo el plazo y uno
(1) se encuentra en proceso de tramite. En tal sentido, se pide que la oficina cumpla con
el plazo establecido en el TUPA evitando asi molestias en el contribuyente.
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Mediante nota informativa n.® 102-2017-MPM/OCH de 21 de abril de 2017, se requirio al
Abg. Cesar Omar Bejarano Aguilar, Jefe de la Oficina de Gestion de las personas de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba,

informacion  sustentatoria  de

tres (3

procedimientos administrativos relacionados al  otorgamiento de Constancia de  trabajo
y Descuentos por planilla; dicha informacion fue atendida con Nota Informativa n.® 436-
2017-MPM/GAF/OGP, adjuntando la documentacion, indicandose lo siguiente:

CUADRO N° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS,
| g | ESTADO A
EXP. N¢ FECHA ! SOLICITANTE | ASUNTO DOC, EMITIDOS ABRIL DE
- ! 2017
| LISTADO DE .
116885 ! 10042017 | SAAVEDRA | pescuenos | HSTADOBE OFERURNTOSPOR 1 sienids
| | ' | POR PLANILLAS SRR
] | T Certificado dﬂ; .!rabajo ne 10::. |
RAMIREZ | ' 104, 105 ,
o AT - CERTIFICADO | L Aendido
17001 10047201 | LOPEE&WS!%TOR DETRABAJO | No cuenta con recibo de paco | (e qemporanes)
_ Copiade DN .
| | | Formulario (nico de tramite o
' | | Cerlificado de trabajo n.°
‘ | 102
BARDALES [ Formulatio Gnico de tramite
17050 | 10042017 | AREVALO | SOUSTENCA | omularto tnico de ramite.}  Ktendido
| BRESHMEY . | Copla de ONI
|
|' No cusnta con recibo de
- Dago

Fuente: Nota informativa n.® 436-2017-MPMIGAF/OGP
Procedimiento Tupa: n.® 8
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

- De acuerdo a lo descrito seglin la nota informativa alcanzada por el area, se evidencia que
de las tres {3) solicitudes ingresadas, dos (2) se atendieron de acuerdo al plazo
establecido en el TUPA (uno no cuenta con recibo de pago sustentatorio) y uno (1) de
manera extemporanea (no cuenta con recibo de pago sustentatorio). En tal sentido, se
pide que la oficina cumpla con el plazo establecido en el TUPA evitando asi molestias en

el contribuye
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v. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en lo que
respecta la atencion oportuna de fa informacion solicitada (plazos establecidos por el OCI).

V. CONCLUSIONES.

51. Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra veintitrés (23)
procedtmlentos administrativos durante el 1 al 30 de abril de 2017 ingresados a la
Oficina de Tramite Documentario de la Entidad, los mismos que se encuentran definidos
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente y sus
modificatorias; precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a la
documentacion alcanzada por parte de las areas examinadas, se concluye que algunos
derechos de tramites se encuentran de acuerdo al TUPA vigente.

. 52. La Gerencia de Desarrollo Econdmico, esta cumpliendo casi en su totalidad con el plazo
de atencion a lo requerido por r el contribuyente; La Gerencia de administracion
Tributaria, ha atendido todos sus expedientes de manera extemporanea; la Gerencia de
“desarrollo Teritorial, no esta cumpliendo con presentar todos sus expedientes, y aln
mantiene retrasos (extemporaneos) en fa entrega de las mismas, la Oficina de Registro
y Estado Civil, esta cumpllendo casi en su totalidad con la entrega de lo solicitado por
“el contribuyente, pero aun mantiene retrasos {extemporaneos), en la entrega de las
mismas; la Oficina del Sistema Nacional de Gestibn de Riesgo de Desastres ain
mantiene extemporaneos en la entrega de todos sus expedientes y la Oficina de
Gestidn de las personas, esta cumpliendo con el plazo de entrega de sus expedientes,
pero sigue sin presentar los recibos de pagos que sustenten dicho proceso.

53. En cuanto a la atencién de solicitudes de: Certificado domiciliario, Renovacion de
Licencia de Conducir, Constancia de Licencia de Conducir y Lista de descuentos por
planillas, éstas fueron atendidas dentro de los plazos establecidos en ef TUPA de la
entidad.
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RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:
Al Sefior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1. Que la Gerencia Municipal en coordinacién con las gerencias, sub gerencias y oficinas de
la Entidad, disponga la atencion de los requerimientos solicitados por los contribuyentes
dentro de los plazos y requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos {TUPA) vugente a fin de evitar quejas y/o denuncias respecto al
incumplimiente de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”.

6.2. Que, se informe a las areas competentes, que los expedientes administrativos deben
contener toda la informacion de acuerdo a lo indicado en el TUPA, a efectos de realizar
una evaluacion integral de los procedimientos administrativos establecidos por la Entidad.

6.3. Que el presente informe sea publicado en el Portal Internet de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion Piblica”.

Moyobamba, 03 de mayo de 2017

Atentamente,

q N"‘M .;,'\ -
1 MLN!HL—&UIB‘}]\PR(W MOYORAMBA

' ouumﬂ ”“ =
05 Teanietn ST RGOS bﬁ’ﬁ\i Rt
\3 mwwm"“ i - Pt
‘;1 / ........ bt 4 W L2
w,r*’ Jmf"’“‘ru{gmw )'mu?l[n Forwes

e Lk EVE (M
LR e TSTTTN

s sm s tem e e s 8 mae bl AN Gd PRI S mamaid A A WAERSA U A B A B W PR N R R A BT A T



