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SINTESIS GERENCIAL DEL INFORME

El Diagnéstico del Sistema de Control Intemo de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
esta desarrollado en base a Ia Resolucion de Controlaria N° 004-2017-CG, que aprobé Ia

"Guia para la implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, como documento orientador para la gestion publica y el control
gubernamental; y en aplicacién del numeral 6) de la citada guia, el cual indica que para dar
inicio al proceso de diagnéstico, sera necesario elaborar y aprobar un programa de trabaijo, el
cual contendra las actividades a desarrollar y su cronograma.

Mediante Resolucion de Alcaldia N° 486-2016-MPMA, se designo al Comité de Control
interno y Mediante Resolucién de Alcaldia N° 802-2017-MPMA, se designo el Equipo de
Trabajo Operativo y Evaluador del Sistema de Control Interno. EI Comité de Control Intemo,
esta conformado por los siguientes miembros:

- Gerente Municipal

- Gerente de Administracion y Finanzas

- Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional

- Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

- Gerencia de Administracién Tributaria,

El Equipo de Trabajo Operativo de Control Interno, esta conformado por los siguientes
miembros: Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional y Jefe de Ia
Oficina de Asesoria Juridica. El Equipo Evaluador de Control Interno, esta conformado por los
miembros de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

En cumplimiento al Programa de trabajo a fin de elaborar el diagndstico de control interno de
la Entidad, los miembros del Comiteé de Control Interno y del Equipo de Trabajo Operativo de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba en coordinacién con el Equipo Consultor del
Sistema de Control Interno, definieron las variables Gue corresponden a los componentes y
sub componentes de Control Interno. Indicadores que evaluaron resultados de los
cuestionarios aplicados al personal que compone la muestra seleccionada en el presente
trabajo.

Se aplicaron los cuestionarios de Control Interno a las 4reas mas representativas de Ia
Municipalidad Provincial de Moyobamba en los diferentes niveles a efecto de conceptuar el
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Las Unidades Organicas que participaron en el diagnostico fueron: Secretaria General, Area
de Relaciones Publicas y Comunicaciones, Gerencia Municipal, Archivo Institucional, Unidad
Operativa de Maquinaria y Equipos, Unidad de Ejecucion Coactiva, Oficina del Sistema
Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, Gerencia de Administracién Tributaria,
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional, Area de Planeamiento Estratégico, Area de Presupuesto, Gerencia de Desarrolio
Social, Sub Gerencia de Inclusion e Igualdad de Oportunidades, Sub Gerencia de Programas
y Servicios Sociales, Gerencia de Desarrollo Econdmico, Sub Gerencia de Desarrolio
Comercial y Servicios, Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial y Productivo, Sub Gerencia
de Desarrollo Turistico y Artesanal, Gerencia de Gestién Ambiental, Area de Gestion
Territorial, Area Técnica Municipal de Agua y Saneamiento Rural, Gerencia de Desarrolio
Territorial, Sub Gerente de Planeamiento Territorial Transporte y Control Urbano, Area de
Planeamiento Urbano y Catastro, Area de Estudios y Proyectos, Area de Transporte y
Seguridad Vial, Sub Gerencia de Estudios Proyectos y Obras, Gerencia de Fiscalizacién y
Seguridad Ciudadana, Oficina de Seguridad Ciudadana, Oficina de Fiscalizacién y fa Unidad
de Gestion de Residuos Sélidos; el trabajo consistié primero en realizar charlas referidas a
capacitar sobre la definicion de Control Intemo y los elementos que son parte del mismo.
Seguidamente se procedio a la aplicacién de los cuestionarios (encuestas) de Control Intemo.
En los cuestionarios se evaluaron los cinco componentes: ambiente de control, evaluacién de
riesgos; actividad de control gerencial, informacién Yy comunicacion y supervision, y los sub
componentes que lo conforman,

Los resultados obtenidos se ingresaron a la data del aplicativo informatico realizando el
analisis estadistico tomando en cuenta las variables establecidas; considerando en el
proceso, los lineamientos, politicas y controles necesarios para la implementacion del
Sistema de Control Interno en la Entidad.

Los resultados generales obtenidos de la evaluacion de los cinco componentes del Sistema
de Control Intemo, por el periodo 2017, fue como INADECUADO” de 28.97% en promedio, el
cual es la brecha que se debe cubrir. La percepcién de inadecuado representa que durante el
desarrolio de las actividades de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, los trabajadores
han identificado en forma parcial las acciones para la implementacién del Sistema de Control
Institucional, sin tener impacto relevante en la Entidad.
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han identificado en forma parcial las acciones para la implementacién del Sistema de Control

Institucional, sjn tener impacto relevante en la Entidad.
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l.
1.1.

1.2.
1.2.1

1.2.2

ANTECEDENTES

Origenes

Con Resolucion de Alcaldia N° 486-2016-MPM/A, se designo al Comité de Control

Interno y Mediante Resolucion de Alcaldia N° 802-2017-MPM/A, se designo el Equipo

de Trabajo Operativo y Evaluador del Sistema de Control Intemo; para planificar,

organizar, ejecutar y evaluar la implementacion del Sistema de Control Interno, asi

como velar por su eficaz funcionamiento en las diferentes unidades orgénicas de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Con Resolucion de Controlaria N® 004-2017-CG, se aprobé la "Guia para la

implementacion y Fortatecimiento del Sistema de Control intemo en las Entidades del

Estado", como documento orientador para la gestion publica y el control

gubernamental; y en aplicacion del numeral 6) de la citada guia, el cual indica que

para dar inicio al proceso de diagnéstico, sera necesario elaborar y aprobar un

programa de trabajo, el cual contendré las actividades a desarrollar y su cronograma.

Objetivo

Objetivo General

Describir los componentes del Sistema de Control Interno implementados que

determina el estado situacional del SCI en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,

mediante revision de documentos de gestién y aplicacién de encuestas (cuestionarios)

a fin de determinar el grado de desarrollo del SCl en la Entidad.

Objetivos Especificos

a) Identificar y describir los componentes del control interno que conforma el
sistema de control intemo existente en la MPM, Etapa pre operativa.

b)  Conocer el estado situacional del Sistema de Control Interno de la MPM. Etapa
operativa, desarrollo del diagndstico.

c) Determinar el nivel de desarrollo y organizacién del Sistema de Control Intermo
en la MPM. Etapa operativa, desarrollo del diagnéstico.

d) Proponer los ajustes o modificaciones que deben desarrollarse en el Sistema de
Control interno existente en la MPM. Etapa operativa, informe del diagnéstico.
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1.3.

e)  Proponer los componentes y normas de control que deben implementarse en el
Sistema de Control Intemo existente en la MPM. Etapa operativa, informe de
diagnéstico.

Alcance
El diagndstico comprendi6 la identificacion, clasificacion y seleccion de la informacién
interna de tipo documental que regula o contiene informacién relacionada con los
controles administrativos establecidos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba;
efectuando el andlisis de dicha informacién e identificando las debilidades de control
interno y determinando la respuesta frente a ellos, de las siguientes unidades
organicas:

- Secretaria General.

- Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

- Gerencia Municipal, Archivo Institucional.

- Unidad Operativa de Maquinaria y Equipos.

- Unidad de Ejecucién Coactiva.

- Oficina del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres.

- Gerencia de Administracién Tributaria.

- Gerencia de Administracién y Finanzas.

- Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Institucional.

- Area de Planeamiento Estratégico.

- Area de Presupuesto.

- Gerencia de Desarrollo Social.

- Sub Gerencia de Inclusion e Igualdad de Oportunidades.

- Sub Gerencia de Programas y Servicios Sociales.

- Gerencia de Desarrollo Econdémico.

- Sub Gerencia de Desarrollo Comercial y Servicios.

- Sub Gerencia de Desarrollo Empresanial y Productivo.

- Sub Gerencia de Desarrollo Turistico y Artesanal.

- Gerencia de Gestién Ambiental.

- Area de Gestion Temitorial.

- Area Técnica Municipal de Agua y Saneamiento Rural.
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- Gerencia de Desarrolio Territorial.

- Sub Gerente de Planeamiento Territorial Transporte y Control Urbano.

- Area de Planeamiento Urbano y Catastro.

- Area de Estudios y Proyectos.

- Area de Transporte y Seguridad Vial.

- Sub Gerencia de Estudios Proyectos y Obras.

- Gerencia de Fiscalizacion y Seguridad Ciudadana.

- Oficina de Seguridad Ciudadana.

- Oficina de Fiscalizacién.

- Unidad de Gestion de Residuos Sdlidos.

El trabajo de elaboracién del diagnéstico del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, cont6é con la colaboracion directa del Equipo
Consultor de la Consultora Custodio y Asociados SAC, quienes coordinaron
directamente la ejecucion del trabajo desempefiado con los miembros del Comité
Control Interno y Equipo de Trabajo Operativo de Control Interno, asimismo,
periddicamente supervisaron la labor, con el fin de asegurar que se cumpla con las
directivas incluidas en la Guia para la Implementacion del Sistema de Control intemo
en las Entidades del Estado.

BASE LEGAL

Los miembros del Comité de Control Interno y del Equipo de Trabajo Operativo de

Control Interno de la Municipalidad Provincial de Moyocbamba en Coordinacion con el

Equipo Consultor, analizaron las siguientes normas internas y externas respecto de las

Normas de Control Interho en concordancia con la normatividad del Sistema de

Control interno.

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica. (Publicado el 23 de julio De 2002).

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. (Publicado el
18 de abril de 2008).

- Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2016.
(Publicado el 30 de noviembre de 2015).
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3.1.

3.2.

4.1.
4.1.1.

- Directiva N° 013-2016-CG/GPROD-‘Implementacién del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado” aprobada por Resolucién de Contraloria N°
149-2016-CG.

- Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
implementacié_n y fortalecimiento del Sistema de Control Intemo en las Entidades
del Estado”. (Publicado el 18 de enero 2017).

OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Objetivo General

- Detemminar la consistencia del actual Sistema de Control Intemo de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, respecto de las Normas de Control
Interno vigentes, aprobadas por la Contraloria General de la Republica.

Objetivos especificos

- Determinar la consistencia del Sistema de Control Interno establecidos en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, por cada uno de los componentes de la
Estructura de Control Interno establecido en la Resolucion de Contraloria N°
004-2017-CG: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de
Control Gerencial, Informacién y Comunicacion y; Supervisién, siguiendo la
metodologia, en los aspectos generales, ofrecida en la indicada Resolucion.

- Evaluar los controles establecidos a nivel de procesos.

- Deteminar las debilidades, fortalezas y riesgos en los procesos de las unidades
organicas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Actividades previas

Responsable de la implementacion del Sistema de Control Interno

Cabe precisar, que de acuerdo al Art.7° de la Ley 27785 Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica General de la

Republica — CGR y el Art. 4° de la Ley 28716, Ley de Control Intemo para las

Entidades Publicas del Pais, el responsable de la implementacion o montaje del

Sistema de Control Intemno, es el Titular de la Entidad, por lo tanto en aplicacién de la
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4.1 lzl

4'1 I3I

4.14.

4.1.5.

Filosofia de la Direccion, es quien tiene que comprometerse con el Control Interno en
la Organizacion.

Involucramiento de actores de la MPM en el Sistema de Control Intermno

Si bien es cierto corresponde al Titular de la Entidad, la Implementacién del Sistema
de Control Intermo, sin embargo, debe sefalarse que la responsabilidad de su
funcionamiento y mantenimiento le corresponde a toda la organizacion, es decir,
Secretaria General, Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones, Gerencia
Municipal, Unidad de Ejecucion Coactiva, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina del
Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, Gerencia de Administracion
Tributaria, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Institucional, Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia de
Desarrollo Econdmico, Gerencia de Gestion Ambiental, Gerencia de Desarrolio
Territorial, Gerencia de Fiscalizaciéon y Seguridad Ciudadana, Unidad de Gestion de
Residuos Sélidos, Unidad Operativa de Maquinaria y Equipos y Archivo Institucional.
Normas de Control interno a que se refiere la RC N° 320-2006-CG.

Son lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacién y regulacién
del Control Interno en las areas de la actividad administrativa u operativa de las
entidades del Estado. Puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en el
desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la elaboracion
de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas.

Guia para la Implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Intemo en
las Entidades del Estado.

La Guia aprobada con Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, es un documento
orientador para la implementacion de los componsentes que conforman sl Sistema de
Control Interno, establecido en las Normas de control Interno, ademas de promover la
aplicacién de una estructura de control interno uniforme que se adapte a cada Entidad.
Compromiso de la Alta Direccién

La Municipalidad Provincial de Moyobamba ya cuenta con el compromiso de fa Alta
Direccion para el Desarrollo y ejecucion de las actividades especificas referidos a la

sensibilizacion del personal de la MPM, respecto de la Implementacién de las normas
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4.1.6.

de control interno aprobadas por la Contraloria General de |a Republica, con R.C.N°
320-2006-CG.

Constitucion del Comité de Control Interno y Equipo de Trabajo Operativo y
Evaluador de Control Interno de la MPM

Estando a lo dispuesto en la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado; Ley N° 29743, que maodifica el Articulo 10° de la Ley 28716 y, en armonia
con los lineamientos determinados en la Guia aprobada con Resolucién de Contraloria
N° 004-2017-CG; Municipalidad Provincial de Moyobamba constituyo el Comité de
Control Interno, el Equipo de Trabajo Operativo y Evaluador de Control Interno.
Mediante Resolucion de Alcaldia N° 486-2016-MPM/A, se designo al Comité de
Control Interno y Mediante Resolucién de Alcaldia N° 802-2017-MPM/A, se designo el
Equipo de Trabajo Operativo y Evaluador del Sistema de Control Interno. El Comité de
Control Interno, esta conformado por los siguientes miembros: Gerente Municipal,
Gerente de Administracién y Finanzas, Gerente de Planeamiento, Presupuesto y
Desarrollo Institucional, Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica y Gerencia de
Administracién Tributaria. El Equipo de Trabajo Operativo de Control Interno, esta
conformado por los siguientes miembros: Gerente de Planeamiento, Presupuesto y
Desarrollo Institucional y Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica. El Equipo Evaluador
de Control Interno, esta conformado por miembros de la Gerencia de Administracién y
Finanzas.

Miembros del Comité de Control Interno:

PRESIDENTE del comité de control Interno
RIVA VILLACORTA, ROLANDO
Gerente Municipal

Miembro Titular del CCli ]
RENGIFO FASABI, RAMON
Gerente de Administracion y Finanzas

Miembro Titular del CCI
GRANDE ARISTA, LEONEL
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional

Secretario Técnico del CClI
CACHAY SEWAS, MARCO ANTONIO
Jefe de la Oficina de Asescria Juridica o
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Miembro Titular def CCI
SANTANDER PENA, ALVARO
Gerencia de Administracién Tributaria

Miembros del Equipo de Trabajo Operativo de Control Interno:

Ing. Leonel Grande Arista
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional

Abog. Cachay Seijas, Marco Antonio
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

El mismo que esta encargado de poner en marcha las acciones necesarias para la
adecuada implementacion del Sistema de Control Intemo y su eficaz mejoramiento a
través de la mejora continua.

El Equipo Consultor ha elaborado e! presente informe de diagnéstico en coordinacion
con el Comité de Control Interno y el Equipo de Trabajo Operativo, para la
implementacion del sistema de control interno, contratados para apoyar al Comiteé.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba esta compuesto por el personal siguiente:

Régimen Laborat Cantidad

D.L.276 - Leyde la Carera Administrativa 56

D.L.728 - Leyde la Actividad Privada 23
D.L.1057 - CAS 223
Total 302

Fuente: MPM-2017

4.1.7 Fases del Proceso de Implementacion
- FASE |: PLANIFICACION: 3 Etapas (Acciones preliminares, Identificacion de
brechas, Elaboracion de plan de trabajo para cierre de brechas);
- FASE Il: EJECUCION: 1 Etapa (Cierre de brechas);
- FASE Ill.: EVALUACION: 1 Etapa (Reporte de evaluacion y mejora continua).

12
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4.2.2.

Recopliacién de la iInformacién
Recopllacién de Informacién documental

Se inicia con la identificacion, clasificacion y seleccion de la informacién intema de tipo
documental que regule o contenga informacion relacionada con los controles
establecidos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, asi como sobre sus
procesos. Algunos de los documentos mas comunes son:

- Acuerdos

- Oficios, circulares

- Reportes

- Evaluaciones

- Diagnésticos y

- Lineamientos internos

Recopilacion de informacién normativa

Luego se ha continuado con Ia recopilacién de documentos normativos emitidos por la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, verificando su concordancia con los
componentes del Sistema de Control intemo. La nomativa intema viene dada por
aquellos procedimientos, actividades, tareas y controles que regulan las operaciones
de la MPM para el logro de los objetivos institucionales. Algunos documentos
nomativos mas comunes son:

- Resoluciones

- Directivas

- Reglamentos y

- Manual de procedimientos

La recopilacion de la informacion en la Municipalidad Provincial de Moyobamba se
hizo utilizando técnicas verbales, documentales y escritas, tal como se detalla a
continuacion:

Técnicas verbales. Consiste en obtener informacion oral mediante
averiguaciones o indagaciones dentro de la MPM, sobre posibles debilidades
en la aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras
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4.2.3.

situaciones que el evaluador considere relevantes. Las técnicas verbales a
utilizar son: Indagacion y encuestas, cuestionarios o listas de verificacion.

- Documentales. Consiste en obtener informacion escrita para soportar las
afirmaciones, analisis o estudios realizados por el evaluador, a través de la
comprobacion y/o revision analftica.

- Escritas. Consiste en reflejar informaciéon importante para el trabajo del
evaluador, tales como analisis, confirmacion y tabulacion.

Los resultados obtenidos de la del analisis de los principales Instrumentos de Gestién
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba son los siguientes:

Formulacion y desarrollo de encuestas

Formulacion del Formato y desarrolio de encuestas de verificacion con los
lineamientos propuestos en la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, de los
cinco componentes del Sistema de Control interno: Ambiente de Control, Evaluacién
de Riesgos, Actividades de Control Gerencial, Informacion y Comunicacion y
Supervision.

En cumplimiento al programa de trabajo a fin de elaborar el diagnostico de Control
interno de la Entidad, los miembros del Comité de Control Interno, Equipo de Trabajo
Operativo en coordinacion con el Equipo Consultor de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, definieron las variables que corresponden a los componentes vy sub

componentes de control intemo. Indicadores que evaluaron los resultados de los

cuestionarios aplicados al personal que compone la muestra seleccionada en el
presente trabajo.

Se aplicaron los cuestionarios de Control Interno a las areas mas representativas de la
Entidad en los diferentes niveles a efecto de conceptuar el grado de implementacion
de la estructura de control interno, aplicandose el cuestionario en forma personal.

Las encuestas fueron resueltas por los sefiores Jefes de las diversas Unidades

Orgénicas y colaboradores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, con
respuestas de acuerdo a una escala de valores.
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Las Unidades Orgénicas que participaron en el diagnéstico fueron: Secretaria General,
Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones, Gerencia Municipal, Archivo
Institucional, Unidad Operativa de Maquinaria y Equipos, Unidad de Ejecucién
Coactiva, Oficina del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres, Gerencia
de Administracién Tributaria, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional, Area de Planeamiento
Estratégico, Area de Presupuesto, Gerencia de Desamollo Social, Sub Gerencia de
Inclusién e Igualdad de Oportunidades, Sub Gerencia de Programas y Servicios
Sociales, Gerencia de Desarrollo Econdmico, Sub Gerencia de Desarrollo Comercial y
Servicios, Sub Gerencia de Desarrolio Empresarial y Productivo, Sub Gerencia de
Desarrollo Turistico y Artesanal, Gerencia de Gestién Ambiental, Area de Gestion
Territorial, Area Técnica Municipal de Agua y Saneamiento Rural, Gerencia de
Desarrollo Territorial, Sub Gerente de Planeamiento Territorial Transporte y Control
Urbano, Area de Planeamiento Urbano y Catastro, Area de Estudios y Proyectos, Area
de Transporte y Seguridad Vial, Sub Gerencia de Estudios Proyectos y Obras,
Gerencia de Fiscalizacion y Seguridad Ciudadana, Oficina de Seguridad Ciudadana,
Oficina de Fiscalizaciéon y la Unidad de Gestion de Residuos Sdlidos; el trabajo
consistio primero en realizar charlas referidas a capacitar sobre la definicién de Control
Interno y los elementos que son parte del mismo. Seguidamente se procedié a la

aplicacion de los cuestionarios (encuestas) de Control interno.
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Andlisis de la informacién

Anilisis de informacién documental y normativa

Como parte del diagnéstico se realiza un anélisis de la informacién documental y

normativa interna que existe con respecto a los componentes del Sistema de Control

Interno.

Los resultados del analisis de informacion documental y normativa de Ia Municipalidad

Provincial de Moyobamba son los siguientes:

COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR DE CONTROL INTERNO
|

NORMATIVA/ PARAMETRO

REGISTRO DE VERIFICACION

Principios y valores institucionales
contenidos en el Plan Estrategico
FILOSOFIA DE LADIRECCION  |Institucional y otros documentos de http://www.munimoyobamba.gob.pe/
gestion de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba.
Directiva que regula los incentivos y
estimulos para el Cumplimiento del
cddigo de ética de la funcion publica de
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS |la municipalidad Provincial de http://iwww.munimoyobamba.gob.pe/
Mayobamba.
aprobada con Resolucién de Alcaldia N°
503-2013-MPM
Plan Operativo Institucional 2017,
ADMINISTRACION ESTRATEGICA |aprobada con Resolucion de Alcaldia N° http.//www.munimoyobamba.gob.pe/
185-2017-MPM
Ordenanza N* 333-MPM
Aprueba modificaciones y i ;
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL e e http://www.munimoyobamba.gob.pe/
gestion ROF, MOF y CAP.
Cuadro de Asignacion de Personal ) :
COMPETENCIA PROFESIONAL Provisional (Ordenanza N° 380-MPM ) http://www.munimoyobamba.gob.pe/
Ordenanza N° 333-MPM
ADMINISTRACION DE LOS Aprueba modificaciones y i ;
RECURSOS HUMANOS actualizaciones de documentos de hitp:) -[nunimoyobamba.gob.pe/
gestion ROF, MOF y CAP
. . Articulo 18° Ley 27785 y Resolucion de
ORGANO DE CONTROL AuTCioges detndasiMOR yienl Ok Contraloria N° 459-2008-CGR, que
aprobado por la CGR
aprueba el Reglamento OCls
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COMPONENTE 2: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR DE CONTROL INTERNO NORMATIVA/ PARAMETRO REGISTRO DE VERIFICACION
PLANEAMEENTO DE LA No se ha identificado norma intema que Na Aol
ADMNNISTRACION DE RIESGOS regule este aspecto. Apkcatis

No se ha identificado noma interna que .
IDENTIFICACION DE RIESGOS regule este aspecio. No Aplicable
No se ha identificado norma intema que .
VALORACION DE RIESGOS lo 656 36pecio. No Aplicable
RESPUESTA AL RIESGO No se ha identificado norma intema que No Aplicable

regule este aspecto.
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COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR DE CONTROL INTERNO

NORMATIVA/ PARAMETRO

REGISTRO DE VERIFICACION

PROCEDIMENTO DE

Ordenanza N° 333-MPM
Aprueba modificaciones y

AUTORIZACION Y APROBACION |actualizaciones de documentos de |2/ www.munimoyobamba.gob.pe/
gestion ROF, MOF y CAP.
Resolucion de Alcaldia N* 105-2012-
SEGREGACION DE FUNCIONES |MPM, Manual de Organizacion y En descripcion de funciones del MOF
Funciones (MOF)
CONTROLES SOBRE EL N ha identificad int
ACCESO ALOS RECURSOS O | ° sle i t‘ = '°i noima iedalgie No Aplicable
ARGHNVOS regule este aspecto
VERIFICACION Y No se ha identificado norma interna que No Aoficabl
CONCILIACIONES regule este aspecto diicabie
DOCUMENTACION DE Los procesos, actividades y tareas se

PROCESOS, ACTMDADES Y
TAREAS

encuentran definidas, establecidas y
documentadas - MAPRO

Manual de Procedimientos (MAPRO)
http://www.munimoyobamba.gob.pe/

Existen indicadores de medicion de

Parcialmente en Plan Operativo

REVISION DE PROCESOS, desemperio de | tién tiv Institucional — POl y procedimientos
ACTMDADES Y TAREAS inessti?u F:n’;‘l’ 93 geelichioperaiiva existentes en las dreas
¢ http://www.munimoyobamba.gob. pe/
CONTROLES PARA LAS
TECNOLOGIAS DE No se ha identificado norma interna que .
INFORMACION Y regule este aspecto [io/dpilcans
COMUNICACION
Existen mecanismos de evaluacién
EVALUACION COSTO - para cumplimiento de objetivos, metas | Parcialmente en Plan Operativo Anual y
BENEFICIO e indicadores, sujetos a Directivas procedimientos de gestion institucional
linternas
Existen indicadores de medicién de ] 0
EVALUACION DE DESEMPENO  |desempefio de la gestion operativa REfEisimerision RO snlopetni o
G Institucional Anual
institucional
Existen mecanismos de evaluacion
parala
RENDICION DE CUENTAS rendicién de cuentas, sujetas a Parcialmente en Plan Operativo Anual y

directivas
intemas de la MPM, pendiente de
formalizacién interna de detalle.

procedimientos de gestidn institucional
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COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR DE CONTROL INTERNO NORMATIVA/ PARAMETRO REGISTRO DE VERIFICACION
e e
CARACTERISTICAS DE LA A . y No aplicable
INFORMACION carcateristicas sobre los sistemas de
: informacion de la Entidad
INFORMACION Y No se han Identiﬂc_ado proqt?dlmientos ’
RESPONSABILIDAD formales sobre fa informacion y No aplicable
responsabilidad de la Entidad
No se han identificado procedimientos
CALIDAD Y SUFICIENCIADE LA  |formales que sefiate fa caliddad y No aplicable
INFORMACION suficiencia sobre los sistemas de
informaci6n de la Entidad
ARCHIVO INSTITUCIONAL No se ha identificado norma interna que Noapiicable
regule este aspecto
No se han identificado procedimientos
FLEXBILIDAD AL CAVBIO for'rr!a’zles que sena!e el requerimiento de No aplicable
opinidn a los usuarios sobre los
sistemas de informacién de la Entidad.
No se han identificado procedimientos
SISTEMAS DE INFORMACION  |{rmales Que sefiale el requerimiento de No aplicable

opinion a los usuarios sobre los
sistemas de informacion de la Entidad.

COMUNICACION INTERNA

Resolucion de Alcaldia N° 0156-2017-
MPMA

“Designa Responsable Portal de
Transparencia estandar de ia MPM

http://www.munimoyobamba.gob.pe/

Resolucion de Alcaldia N° 0156-2017-
MPMA

COMUNICACION EXTERNA “Designa Responsable Portal de http://www.munimoyobamba.gob.pe/
Transparencia estandar de la MPM'
Resolucion de Alcaldia N° 0156-2017-

CANALES DE COMUNICACION NMEIA http://iwvww.munimoyobamba.gob,pe/

“Designa Responsable Portal de
Transparencia estandar de la MPM'
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COMPONENTE 5: SUPERVISION
FACTOR DE CONTROL INTERNO NORMATIVA/ PARAMETRO REGISTRO DE VERIFICACION
No se han identificado procedimientos
ACTMDADES DE PREVENCION Y |formales que sefiale el requerimiento de No aplicable
MONITOREO actividades de prevencion y monitoreo
de la Entidad
No se han identificado procedimientos
SEGUIMENTO DE RESULTADOS |formales que sefiale el requerimiento de No aplicable
seguimiento de resuitados de la Entidad
COMPROMISOS DE No se ha identificado norma interna que No aplicable
MEJORAMENTO regule este aspecto
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4.3.2. Andlisis de los principales instrumentos de gestion
Como parte del diagnéstico se realiza un analisis de los principales instrumentos de
gestion de la Municipalidad Provincial de Moyobamba con respecto con los
componentes del Sistema de Control Interno.
Cabe mencionar que, en el marco de la Gestién para Resultados, los instrumentos son
aquellas herramientas o medios que sirven a la administracion publica para
implementar una estrategia de gestion que oriente la accion de los actores publicos y
de esta manera generar el mayor valor publico posible.
A continuacion se propone el formato de la Escala de Resultados para el analisis de

los principales instrumentos de gestion:

Escalade Resultados
Estado del Elemento Descripcion Valoracién
Elemento No desarrollado El elemento no ha sido desarrollado por la MPMa través de la gestion 0-2
(Insuficiencia Critica) yotras actividades
El elemento es desarrollado parcialmente a través de actividades de
Elemento desarrollado i . L .
) ) gestion de los procesos no sistematicas ni documentadas o coma 3-4
parcialmente (Insuficiente) -
buenas practicas del personal responsable.
El elemento es desarrollado sistematicamente de acuerdoa lo
Elemento desarrollado . .
. - requerida por la norma, aunque restan algunas pocas actividades a
sistematicamente , o . 5-7
través de actividades o controles porimplementar para el logro de
{Adecuado} .
los resultados efectivos.
Elemento conforme El elemento es cumplido con resultados efectivos a través de 8-10
(Satisfactorio) actividades programadas sistemdticamente.

Los resultados obtenidos se ingresaron a la data del aplicativo informatico realizando
el andlisis estadl(stico, tomando en cuenta las variables establecidas, considerando en
el proceso, los lineamientos, politicos y controles necesarios para la implementacion
del sistema de control intemo en la Entidad.

Las respuestas de los cuestionarios fueron tabuladas, obteniéndose los resultados por
cada elemento de los componentes de la estructura del Control Intemo y por cada
nivel organico de la Entidad, habiéndose validado y confirmado con los funcionarios

encargados de las areas pertinentes.
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Los resultados del andlisis de los principales Instrumentos de Gestién de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba son los siguientes:

Grafico 1. MPM: Plan Estratégico Institucional (PEI)
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i 0% -
20% -
10%
1.57%
i 0.00%
stk ooz e
insuficiencia critica Insuficients Adecuada Elemento conforme

Analisis: El Plan Estratégico Institucional, refleja que es un documento de gestion que
ha sido desarrollado por la MPM, asimismo, los trabajadores y funcionarios de la
entidad, en un porcentaje muy elevado, conocen de su existencia; por lo tanto, es un
instrumento que es utilizado como herramienta para que la administracién pueda
implementar una estrategia que oriente las acciones de los trabajadores a generar

mayor valor publico.
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Grafico 2. MPM: Plan Operativo Institucional (POI)
Plan Operativo Institucional (POI)

49.21%

0.00% 0.00%

insuficiencia critica insuficiente Adecuado Elemento conforme
Estado de! Elemento

Andlisis: El Plan Operativo Institucional (POI) actual, es un documento de gestién de
corto plazo, que ha sido desarrollado por la MPM, conforme a las Directivas de la
Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Desarrolio institucional que define entre
otros las principales actividades previstas por el ejercicio fiscal 2017 y que en un
porcentaje muy elevado, los funcionarios de la entidad conocen de su existencia; en
este sentido, este instrumento de gestién se convierte en una herramienta efectiva que
contribuye a fortalecer el desempefio institucional ya que orienta el quehacer diario de
los trabajadores; sin embargo, el Plan Operativo Institucional como instrumento que
plasma las estrategias a seguir en la MPM para el logro de sus objetivo, esta alineado
a los objetivos institucionales considerados en el Plan Estratégico Institucional (PEI).
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Grafico 3. MPM: Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
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Estado del Elomento

Anadlisis: El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) que se encuentra
actualmente vigente, ha sido desarrollo por la MPM, es un documento técnico
normativo de gestion institucional que establece:

- La estructura organica de la entidad,

- Las funciones generales y especificas de cada uno de sus érganos y unidades
organicas, que conforman la MPM.

- Las relaciones de coordinacién y control entre érganos, unidades organicas y

entidades cuando corresponda.

Sin embargo, un 81.43% de los trabajadores y funcionarios de la MPM conocen las
competencias de su area dentro de la organizacion y en funcion a ello conocen las
responsabilidades que le corresponde en el logro de los objetivos institucionales.
Asimismo, un porcentaje de 12.86% de los trabajadores y funcionarios, realizan su
trabajo en concordancia con el ROF vigente y son capaces de identificar las
dificultades y diferencias de la MPM.
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Grafico 4. MPM: Estructura Organica

Estructura Orgénica
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Analisis: La Estructura Organica que se encuentra actualmente vigente, ha sido
desarrollo por la MPM, es un documento que presenta la forma en que estan
cimentadas y ordenada la organizacién de la Institucién y la relacién que guarda entre

si.

Se puede identificar que en un porcentaje muy elevado, los trabajadores y funcionarios
de la MPM, conacen de su existencia y de la forma como estin organizadas
jerarquicamente las unidades de la MPM. Asimismo, un porcentaje de 19.05% de los
trabajadores y funcionarios, consideran que la estructura organica vigente es un

instrumento satisfactorio para la operatividad funcional de la MPM.
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nual de Organizacién y Funciones (MOF)

Grafico 5. MPM: Ma

Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
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Analisis: El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) actual, es un documento
técnico nomativo de gestién institucional donde se describe y establece la funcién
basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y
coordinacion, asi cdmo los requisitos de los cargos o puestos de trabajo; asimismo,
tiene estrecha relacién con el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y el
Manual de Perfiles y Puestos (MPP). Este documento de gestién, ha sido elaborado
por la MPM y en un porcentaje muy elevado, los trabajadores y funcionarios de la

entidad conocen de su existencia y su aplicacion.
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Grafico 6. MPM: Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)

Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)
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Analisis: El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) actual, es un documento que
describe el presupuesto con el que ha iniciado el afio fiscal 2017 la MPM, incluye
montos referenciales de egresos en el transcurso del afio y puede ser modificada
(incremento o decremento) de acuerdo a la prioridad, estas modificaciones se dan a
conocer en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM). Este documento de gestién,
ha sido elaborado por la MPM conforme a las Directivas de la Municipal y en un
porcentaje muy elevado, los funcionarios de la entidad conocen de su existencia y su
aplicacién. Sin embargo, se recomienda que la implementacion del PIA este alineado
al PEl y al POI, para una mejorar la calidad del gasto.
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Grafico 7. MPM: Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién (PETH)

Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién
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Estado del Elemento
Analisis: El Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI), es una herramienta
para ordenar los esfuerzos de incorporacién de Tl. Sin embargo, como documento de
gestion no ha sido desarrollado por la MPM, asimismo, los funcionarios de la entidad,
en un porcentaje muy elevado, desconocen de su existencia; por lo tanto, es un
instrumento que no es utilizado como herramienta para que la administracién pueda
implementar una estrategia relacionada a la implementacién de plataformas
tecnol6gicas y comunicaciones que faciliten el cumplimiento de los objetivos vy
acciones, y soporten los principales procesos y servicios en la MPM. Si bien es cierto
existen sistemas informaticos en las diferentes areas de la MPM no existe una
integracion de estos con objetivos de minimizacion de esfuerzos de seguridad y control
de la informacién y que se traduzca en ventajas para el servicio al ciudadano. Aun ho
se logra entender la importacion y beneficios globales que podrian generar la

implementacion de sistemas de Tl que va mas alla de un simple soporte tecnolégico.
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Grafico 8. MPM: Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Plan Anual de Contrataciones (PAC)
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Analisis: El Plan Anual de Contrataciones (PAC) actual, es un documento de gestion
que contiene las compras que realizard la MPM durante el afio 2017. incluye tanto las
que se encuentran bajo et &mbito de aplicacién de la Ley como las que no. Ef PAC
esta vinculado con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el Plan Operativo
Institucional (POI). Este documento de gestion, ha sido elaborado por la MPM y en un
porcentaje muy elevado, los funcionarios de la entidad conocen de su existencia y su
aplicacion. Sin embargo, se recomienda que el &rea usuaria presente los
requerimientos de bienes y servicios, mediante el cuadro de necesidades, sobre la
base de las actividades previstas en el POI, asimismo, debe coincidir con el inicio de
las actividades a ejecutar durante las fases de programacion y formulacién
presupuestaria.
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Grafico 9. MPM: Clasificador de Cargos

Clasificador de Cargos
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Analisis: El Clasificador de Cargos actual, es un documento técnico nommativo de
gestion institucional, que describe el ordenamiento de los cargos o puestos de trabajo
teniendo en cuenta su naturaleza, grado de responsabilidad y complejidad que
determinan su desemperfio y sus requisitos minimos. Sin embargo, este documento de
gestion, no ha sido desarrollado por la MPM y en un porcentaje muy elevado, los
funcionarios de la entidad no conocen de su relacién con ofros instrumentos de

gestion y su aplicacion.
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Grafico 10. MPM: Cuadro de Asngnacmn de Personal (CAP)
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Analisis: El cuadro de Asignacion de Personal (CAP) actual, esta formulado en base a
la Estructura Orgénica de la Entidad, el Reglamento de Organizacién y Funciones
ROF y el Manual de Organizacién y Funciones MOF aprobado, con la finalidad de
lograr productividad y la distribucion racional de los puestos de trabajo que pemnita
una calidad de servicio, en la MPM. Este documento de gestién, ha sido desarrollado
por la MPM y en un porcentaje muy elevado, los funcionarios de la entidad conocen de
su existencia y su aplicacién. Un 16.33% de los funcionarios municipales consideran
que es un instrumento adecuado a las necesidades del servicio que se brinda en Ia
MPM.
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Grafico 11. MPM: Manual de Perfiles de Puestos (MPP)
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Andlisis: EI Manual de Perfiles de Puestos (MPP), es un documento de caracter
normativo y por lo tanto su aplicacién es general y obligatoria en todas las unidades
administrativas de la MPM. Sin embargo, este documento de gestion, no ha sido
elaborado por la MPM y en un porcentaje muy elevado, los funcionarios de la entidad

desconocen de su existencia y su aplicacion.
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Grafico 12. MPM: Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
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Andlisis: El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), es un documento que busca
entre otros, mejorar las acciones de capacitacion y evaluacién, conforme a lo
establecido en la directiva y los lineamientos emitidos por SERVIR. Este documento de
gestion, no ha sido desarrollado por la MPM Y en un porcentaje muy elevado, los
funcionarios y servidores de la entidad desconocen de su existencia y su aplicacion. Si
bien es cierto existe personal que asiste a capacitaciones estas no estan
sistémicamente articuladas a las necesidades reales de mejoramiento de

competencias articuladas a mejorar los servicios.
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Grafico 13. MPM: Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
Texto Unico de Procedimientos Administrativos
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Andlisis: El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) actual, es un
documento de gestion que contiene los procedimientos administratives que, por
exigencia fegal, deben iniciar fos administrados ante las entidades para satisfacer o
ejercer sus intereses o derechos. Este documento de gestién, ha sido elaborado por
la MPM y en un porcentaje muy elevado, los funcionarios y servidores de la entidad
conocen de su existencia y su aplicacion. Un 17.14% de funcionarios considera que
la aplicacién de este instrumento actual es el adecuado. Sin embargo un 27.14% de
los funcionarios consideran que es un instrumento insuficientes deduciéndose que
esta percepcion se desprende de las inconsistencias identificadas en la aplicacion de
las tasas y de la envergadura de los servicios a la que estan referida.
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Gréfico 14. MPM: Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)
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Andlisis: El Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO), es un documento
normativo y de caracter instructivo e informativo, que integra los principales
procedimientos internos que se desarrollan en las diferentes unidades (Gerencia,
Oficinas, entre otros), necesarios para el cumplimiento de las funciones que son de su
competencia. Sin embargo, este documento de gestion, ha sido elaborado por la MPM
Y en un porcentaje adecuado 57.14%, los funcionarios y servidores de la entidad
conocen de su existencia y su aplicacién. Sin embargo un porcentaje de 42.86%
consideran que este instrumento asj concebido es insuficiente Y no se describe con
claridad los procedimientos administrativos.
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4.3.2. Anilisis del Sistema de Control Interno

Para la evaluacion del Sistema de Control Interno de la Municipalidad Provingial de
Moyobamba, se aplicaron los cuestionarios de Control Interno a funcionarios y
servidores de la entidad, dichos cuestionarios fueron llenados y tabulados. El
procedimiento y ponderacion de la informacién obtenida, conté con la siguiente tabla

de calificacién.

Escala de resultados Calificacion
Poco
J
e nadecuado
Regular Deficiente
Bueno Satisfactorio
Excelente Adecuado ,?'

Inadecuado: Nivel que alcanza una calificacion de impropio, inapropiado,

desacertado e inconveniente.

Deficiente:  Nivel que tiene alguna desviacién o es insuficiente Y qQue no alcanza lo

normal; considerandolo limitado, escaso, incierto e inconcluso.

Satisfactorio: Nivel que cumplo con las condiciones, requisitos y exigencias que dan

solucién de manera adecuada y favorable.

Adecuado:  Nivel que conforme a las condiciones y circunstancias previstas alcanza

lo apropiado, idéneo, acertado, apto, conveniente, oportuno y légico.

Los resultados obtenidos se ingresaron a la data del aplicativo informatico realizando
el analisis estadistico, tomando en cuenta las variables establecidas, considerando en
el proceso, los lineamientos, politicos y controles necesarios para la implementacion

del sistema de control interno en la Entidad.

Las respuestas de los cuestionarios fueron tabuladas, obteniéndose los resultados por
cada selemento de los componentes del Sistema del Control Interno y por cada nivel
organico de la Entidad, habiéndose validado y confirmado con los funcionarios
encargados de las dreas pertinentes.
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Identificacién de brechas y oportunidades de mejora a nivel de entidad
Componente: Amblente de Control

Se refiere al conjunto de normas, procesos, ética, valores y otros que sirven de base
para llevar a cabo el adecuado Control Intemo en la Entidad. El entomo de control
aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen con
sus responsabilidades de control. Es la base de todos los demas componentes,
aportando disciplina y direccion, incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la MPM.

Son elementos del ambiente de control los siguientes:  Filosofia de la Direccion,
Integridad y Valores Eticos, Administracion Estratégica, Estructura Organizacional,
Administracién de los Recursos Humanos, Competencia Profesional, Asignacion de
Autoridad y Responsabilidad, y Organo de Control Institucional.

A continuacién se presenta el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno
por cada sub componente:

Grafico 15. MPM: Calificativo Inadecuado o Brechas del Componente Ambiente de
Control

Componente Ambiente de Control, MPM 2017
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Filosofia de la Direccién

La filosofia y estilo de la Direccion, comprende la conducta y actitudes que
deben caracterizar a la Gestion de la entidad con respecto del Control Interno,
tendiente a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el
Control Interno por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en fa toma de decisiones, una conducta

orientada hacia los valores y la ética.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub Componente Filosofia de la
Direccion del componente Ambiente de Control, se puede apreciar que solo el
13.64% corresponde al calificativo de “INADECUADO", el cual es una brecha

baja en el sub componente, y representa lo siguiente:

- Se ha interiorizado en la conducta y actitud del funcionario o servidor la
importancia del éxito de la Gestion de la MPM en la implementacion del
Sistema de Control Interno, que se complementa con el adecuado
ambiente de confianza y transparencia. Sin embargo aun hay un sector
de los funcionarios que considera que hay conductas y actitudes que

deben mejorarse con respecto al control interno.

- De acuerdo al grafico expuesto se aprecia que se han adoptado
medidas que han apoyado la implementacion del Sistema de Control
interno en la MPM y que permite conocer el rol transcendental de cada

servidor.

- Se conoce que se han proveido los medios necesarios y compromisos
del servidor de la MPM para el seguimiento de las acciones de control a
fin de lograr su implementacion y promover de esta manera el control

interno en las unidades organicas a su cargo.

E Se conoce parciaimente que la aita direccidon de la MPM muestra interés
en implementar el sistema de control interno y se desarrollen sus

actividades de manera transparente.
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- Se conoce parcialmente las acciones efectuadas por los niveles
gerenciales en la toma de decisiones para afrontar las variaciones que
se presentan en la gestion.

Integridad y Valores Eticos

El titular, funcionarios designados y demas trabajadores deben mantener una
actitud de apoyo permanente al Sistema de Control Interno con base en la
integridad y valores éticos establecidos en la MPM que son fundamentales
para el ambiente de control, ya que rigen la conducta de las personas; sus
acciones deben ir mas alla del cumplimiento de la normatividad, fortaleciendo el
marco de vida institucional y su entomo.

Conforme a la tabla de calificacién del Sub Componente Integridad y Valores
Eticos del componente Ambiente de Control, se puede apreciar que el 20.45%
corresponde al calificativo de “INADECUADO?”, el cual es la brecha en el sub

componente, y representa lo siguiente:

- La MPM, cuenta con su propioc Cédigo de Etica Yy que aun falta mayor
difusién de la Ley N° 27815 “Ley de Cédigo de Etica de la funcién
Publica” y su Reglamento el Decreto Supremo N° 035-2005-PCM. Dicha
brecha puede ocasionar que los servidores publicos cumplan sus
funciones sin tomar en cuenta las nomas de conducta y estilo de
gestion adecuado, orientado bajo un Cédigo de Etica, provocando la
posible comisién de actos de corrupcién. Dicho Cédigo de Etica es un
medio para exhortar al personal de la MPM a cumplir cabal e
integralmente sus funciones.

- la brecha puede reflejar que no se comunican las acciones disciplinarias

por violaciones éticas.
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Administracion Estratégica

Se entiende por administracion estratégica al proceso de planificar, con
componentes de visién, mision, metas y objetivos estratégicos. En ese sentido,
la entidad debe orientar la elaboracion y gestion de sus planes estratégicos y
operativos, las actividades deben estar formalizadas en documentos
debidamente aprobados y autorizados, debiendo difundirse a todo el personal
de la MPM y al publico usuario.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub Componente Administracion
Estrategica del componente Ambiente de Control, se puede apreciar que el
25% corresponde al calificativo de “INADECUADO", el cual es una brecha

medianamente alta en el sub componente, y representa lo siguiente:

- Si bien hay una adecuada difusion de la visién, misién y objetivos
estratégicos de la MPM. Hay un sector de los funcionarios que no

conoce los planes estratégicos y la coherencia con la visién y mision.

- Se desconoce que se hayan realizado evaluaciones efectuadas al Plan

Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional.

- La percepcién es que las unidades organicas evalGan periédicamente el
plan operativo, sin embargo la medicién alcanzada, no se encuentra
alineada al Plan Estratégico Institucional (PEI).

Estructura Organizacional

Los funcionarios designados deben desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura Organizacional en el marco de la eficiencia y eficacia que mejor

contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su misién.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub Componente Estructura
Organizacional del componente Ambiente de Control, se puede apreciar que el
18.18% corresponde al calificativo de “INADECUADO?, el cual es la brecha en
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- existe un porcentaje de funcionarios que consideran que no se ha
logrado disefiar totalmente los procesos, operaciones e identificar el tipo
y grado de autoridad que contribuyan al logro de los objetivos de los

planes operativos anuales de la MPM.

- La Direccion no se asegurd que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas instrumentos de

gestién) que regulan las actividades de la MPM.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Las autoridades deben garantizar que el personal tome conocimiento de las
funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupan, debiendo mantener
actualizados sus deberes y responsabilidades, demostrando interés en el
desempefio de su labor, lo cual debe estar definido y contenido en los
documentos normativos de la entidad que deben ser de conocimiento del

personal en general.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub Componente Asignacion de
Autoridad y Responsabilidad del componente Ambiente de Control, se puede
apreciar que el 22,73% corresponde al calificativo de “INADECUADO”, el cual
es la brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- Se puede identificar que auin hay personal conoce parciaimente sus
responsabilidades, no actuando en ocasiones de acuerdo a los niveles

de autoridad que le corresponden.

- La aprobacién del Manual de Organizacidn y Funciones no es
suficiente, porque a medida que se conoce su contenido, surgen nuevas

necesidades que requieren su actualizacién.

Competencia Profesional

El titular de la entidad debe reconocer como elemento esencial Ia competencia
profesional del personal, acorde con las funciones y responsabilidades

asignadas a las entidades del Estado, incluye el cohocimiento, capacidades y
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habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ética, ordenada,
economica, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de las

responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub Componente Competencia
Profesional del componente Ambiente de Control, se puede apreciar que el
22.73% corresponde al calificativo de “INADECUADO", el cual es la brecha en

el sub componente, y representa lo siguiente:

- La percepcion es que se han identificado parcialmente Ias competencias
necesarias para cada cargo previsto en el Cuadro de Asignacién de
Personal — CAP.

Administracion de los Recursos Humanos

Establecer politicas y procedimiento necesarios para asegurar una apropiada
planificacién y administracion de los Recursos Humanos de la entidad, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,
eficacia y vocacion de servicio a la comunidad. Los trabajadores deben
comprender claramente su rol en el cumplimiento de los objetivos lo cual
dependera de la calidad del potencial del recurso humano con que se cuente,
lo que conlleva a formar una correcta seleccién, induccion y desarrollo del

personal.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub Componente Administracién de
Recursos Humanos del componente Ambiente de Control, se puede apreciar
que el 23.73% corresponde el calificativo de “INADECUADO”, el cual es la

brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- La MPM no cuenta con politicas y programas de induccion al personal

que ingresa relacionado con el puesto que ocupara.

- Las unidades orgédnicas no cuentan con la cantidad de personal
necesaria para el cumplimiento de sus actividades.
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- No se elabora anualmente un programa de formacion, capacitacion y
evaluacion del personal.

- No se cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo debidamente

actualizado.

- Se tiene percepcion de que la escala remunerativa no esta en relacion
con el cargo, funciones y responsabilidades asignadas, debido

generalmente a problemas de caracter presupuestario y financiero.

h. Organo de Control Institucional

Los o6rganos de Control Institucional realizan sus funciones de control
gubernamental con arreglo a la normativa del Sistema Nacional de Control y

sujetos a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Organo de Control
Institucional del componente Ambiente de Control, se puede apreciar que el
25% corresponde al calificativo de “INADECUADQ?, el cual es la brecha en el

sub componente, y representa lo siguiente:

- Existe un sector de los funcionarios que consideran inadecuado las
acciones del Organo de Control Institucional — OCI de la MPM. Esta
percepcién también podria basarse en que no hay seguimiento y debido

proceso a las acciones de control recomendadas por la OCI.

Conforme a la tabla que se presenta, el componente AMBIENTE DE CONTROL, en
general alcanza un calificativo de “INADECUADO” de 21.31% en promedio, el cual es
la brecha que se debe cubrir; cuyo resultado representa la combinacion de los factores
que lo contiene, con los niveles mas bajos en filosofia de la direccidn, y estructura
organizacional las brecha mas altas en 6rgano de control institucional y administracion

estratégica.
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Resultados muestran que en la Municipalidad Provincial de Moyobamba se ha
establecido parcialmente una cultura de control interno con el ejercicio de lineamientos

y conductas apropiadas.

Considerando que el ambiente de control es la base que sostiene los demas
componentes del sistema, es preciso sefialar que sin un sélido ambiente de control, el
adecuado establecimiento de los demas componentes resulta ineficaz.
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4.4.2. Componente: Evaluacién de Riesgos

Este Components abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los
que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o analisis,
manejo o respuesta y el monitoreo de 1os riesgos de fa entidad.

Son elementos de Evaluacion de Riesgos lo siguiente:

- Planeamiento de la Administracion de Riesgos,
- Identificacion de Riesgos,

- Valoracion de Riesgos y

- Respuesta al Riesgo.

A continuacién se presenta el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno
por cada sub componente:

Grafico 16. MPM: Calificativo Inadecuado o Brecha del Componente Evaluacion de

Riesgos
Componente Evaluacion de Riesgos, MPM 2017
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Planeamiento de la Administracién de Riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada,
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una organizacion.
Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios,
asi como un programa de obtencion de los recursos necesarios para definir
acciones en respuestas a riesgos conocidos.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Planeamiento de la
Administracion de Riesgos del componente Evaluacion de Riesgos, se puede
apreciar que el 27.27% corresponde al calificativo de “INADECUADOQ", el cual

es la brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- si bien la encuesta refleja una brecha no elevada de la evaluacion
realizada se ha identificado que la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, no cuenta con un plan de actividades de identificacion,
andlisis, respuesta y monitoreo de riesgos, asimismo, no se ha difundido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos. No existiendo

esfuerzos concretos en planeamiento de administracion de riesgos.

Identificaciéon de Riesgos

Se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la
organizacion debido a factores externos o internos. Los factores externos
incluyen factores econémicos, de negocios, ambiente natural, politico, social y
tecnolégico. Los factores intemos reflejan las selecciones que realiza la
administracion e incluyen asuntos tales como la infraestructura, personal,

proceso y tecnologia.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Identificacién de
Riesgos del componente Evaluacion de Riesgos, se puede apreciar que el
29.55% corresponde al calificativo de INADECUADO, el cual es la brecha en el

sub-componente, y representa lo siguiente:
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- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, no tiene identificados los
riesgos significativos por cada objeto, asi como tampoco se han
identificado eventos negativos que puedan afectar el desarrollo de las

actividades.

Valoracion de Riesgos

Valoracion de Riesgos le permite a la entidad considerar como los riesgos
potenciales pueden afectar al logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.
El propdsito es obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de
riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y

consecuencias que ocasionaria si llegar a ocurrir.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Valoracién de Riesgos
del componente Evaluacion de Riesgos, se puede apreciar que el 25%
corresponde al calificativo de “INADECUADOQ?”, el cual es la brecha en el sub

componente, y representa lo siguiente:

- si bien la brecha identificada en los resultados de la encuesta realizada
se ha podido identificar que la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
no ha cuantificado la posibilidad de que ocurran riesgos y el impacto
que estos tendrian en la probabilidad de su ocurrencia.

Respuesta al Riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la
probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo beneficio. La consideracion del manejo de riesgo y la seleccion e
implementacion de una respuesta son parte integral de la administracion de los

riesgos.

Conforme a la tabla de calificacién del Sub componente Respuesta al Riesgo

del componente Evaluacién de Riesgos, se puede apreciar que el 45.45%
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corresponde al calificativo de "INADECUADO”, el cual es la brecha en el sub
componente, y representa lo siguiente:

- en coherencia con los anteriores componentes aqui el indicador es
elevado ya que la Municipalidad Provincial de Moyobamba, no ha
establecido acciones necesarias para afrontar a ocurrencia de riesgos.

Recayendo su capacidad de resiliencia a la improvisacién.

De la aplicacién de los cuestionarios al personal, en sus diferentes niveles de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, se ha obtenido para el componente
EVALUACION DE RIESGOS un resultado “INADECUADO" de 31.82% en promedio, el
cual es la brecha que se debe cubrir. La percepcion de inadecuado se debe a qgue aun
no existe un Plan de Administracion de Riesgos, que establezca la difusion de
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos, no se tiene identificadas las
areas de alto riesgo en la MPM, por consiguiente no han desarrollado actividades
destinadas a reducir los riesgos, tampoco hay capacitacién del personal en este

sentido, y no hay evaluaciones periédicas de riesgos.
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44.3. Componente: Actividades de Control Gerencial
Este componente comprende las politicas y procedimiento establecidos para asegurar
que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracién de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de éstos.
Son elementos del componente de Actividades de Control Gerencial: Procedimiento
de Autorizacién y Aprobacién, Segregacion de Funciones, Evaluacién Costo Beneficio,
Control sobre Acceso a los Recursos o Archivos, Verificaciones y Conciliaciones,
Evaluacion de Desempefo, Rendicion de Cuentas, Documentacion de Procesos
Actividades y Tareas, Revision de Procesos Actividades y Tareas, y Controles para las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
A continuacion se presenta el nivel de implementacién del Sistema de Control Intero
por cada sub componente;

Grafico 17. MPM: Calificativo Inadecuado o Brechas del Componente Actividades de
Control Gerencial.
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Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser

claramente definida especificamente asignada y formalmente comunicada al

funcionario o servidor respectivo.

La ejecucion de los procesos, actividades o tareas organizacionales debe

contar con la autorizacién de los funcionarios con el rango de autoridad

respectivo.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Procedimientos de

Autorizacién y Aprobaciéon del componente Actividades de Control Gerencial,

se puede apreciar que el 18.18% comesponde al calificativo de

“‘INADECUADQ?", el cual es la brecha en el sub componente, y representa lo

siguiente:

- Los procedimientos de autorizacién y aprobacion en los procesos y
actividades estan definidos en la MPM; sin embargo, se ha podido
identificar que hay casos en que se vulnera este procedimiento.

Segregacion de Funciones

Para reducir los riesgos de error o fraude no se debe asignar a una sola

persona o equipo el control de todas las etapas clave de un proceso, actividad

o tarea. Las funciones y responsabilidades deben estar sisteméaticamente

asignadas a un cierto numero de personas para asegurar la existencia de

revisiones efectivas.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Segregaciéon de

Funciones del componente Actividades de Control Gerencial, se puede apreciar

que el 40.91% corresponde al calificativo de “INADECUADO?”, el cual es la

brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- Existen actividades expuestas a riesgos de error y fraude, a fin de evitar
o disminuir la probabilidad de ocurrencia de errores y fraudes se
identifica la inadecuada rotacion de personal las limitaciones en las
bases de datos y su administracién.
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c.

Control sobre el Acceso a los Recursos o Archivos

El acceso a recursos y archivos debe limitarse a personal autorizado para la

utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuento a la

utilizacion y custodia se evidencia por la existencia de recibos, inventarios y

cualquier otro documento que registren su acceso.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Control de Acceso a

los Recursos o Archivos del componente Actividades de Control Gerencial, se

puede apreciar que el 43.18% corresponde al calificativo de “INADECUADQ”,
el cual es la brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- No se cuenta con politicas y procedimientos documentados a seguir
para la utilizacion y proteccion de los recursos y archivos en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. Es frecuente la usurpacién de
funciones del personal autorizado para la utilizacion y custodia de los
recursos y archivos.

Verificaciones y Conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativas deben ser verificados antes y

después de ser realizados y finalmente deben ser registrados y clasificados

para su revisién posterior. Debiendo realizarse verificaciones y conciliaciones
periédicas de los registros frente a la documentacion fuente o entre registros.

Conforme a la tabla de calificacién del Sub componente Verificacién y

Conciliaciones del componente Actividades de Control Gerencial, se puede

apreciar que el 25% corresponde al calificativo de “INADECUADOQ?”, el cual es

la brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- existe un sector de funcionarios que tienen la percepcién de que no se
llevan a cabo verificaciones ni se comparan los resultados con los
registros de los procesos, actividades y tareas.

Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
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establecidos, facilitar la cormecta revision de los mismos y garantizar la
trazabilidad de los productos y servicios generados.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Documentacion de
Procesos, Actividades y Tareas del componente Actividades de Control
Gerencial, se puede apreciar que el 11.36% corresponde al calificativo de
“INADECUADOQ?", el cual es la brecha en el sub componente, y representa lo
siguiente:

- El personal conoce los procesos que involucran a su unidad organica y

el rol que les comresponde, y que estan definidas en el MAPRO vigente.

Revision de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisadas para

asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes

y demas requisitos. Este tipo de revisién en una entidad debe ser claramente

distinguido del seguimiento del control interno.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Revisién de

Procesos, Actividades y Tareas del componente Actividades de Control

Gerencial, se puede apreciar que el 27.27% comesponde al calificativo de

“‘INADECUADO", el cual es la brecha en el sub companente, y representa lo

siguiente:

- Un porcentaje considerable de funcionarios identifica que en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, no se revisan periédicamente
los procesos, tareas y actividades, y por consiguiente no se detectan

deficiencias a fin de efectuar las correcciones necesarias.

Controles para las Tecnologias de Informaclén y Comunicaciones

La informacién de la entidad es facilitada mediante el uso de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicaciones — TIC. Las TIC abarcan datos, sistemas de
informacion, tecnologla asociada, instalaciones y personal. Las actividades de
control de las TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de la

informacion para el cumplimiento misional jde los objetivos de la entidad,

52




%

¢

{.
¥

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MOYOBAMBA

COMITE DE CONTROL INTERNO
“Ario del Buen Servicio al Ciudadano”

debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas.
Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Controles para las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del componente Actividades de
Control Gerencial, se puede apreciar que el 45.45% corresponde al calificativo
de “INADECUADOQ’, el cual es la brecha en el sub componente, y representa lo
siguiente:

- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, no cuenta con politicas y
procedimientos escritos para la administracion de los sistemas de
informacion.

- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, no cuenta con un plan de
contingencia.

- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, no ha creado perfiles de
usuario de acuerdo con las funciones de los empleados.

- Algunos programas informaticos (software) de la MPM no cuentan con
licencias ni autorizaciones de uso.

- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en términos generales se
mal entiende las TIC como el servicio de soporte técnico.

- No se tienen definido controles de acceso general (acceso fisico y

logica de los equipos centrales, de las unidades organicas en la MPM).

Evaluacién Costo Beneficio

La implantacion de cualquier medida, practica o procedimiento de control debe
ser precedida por un analisis de costo beneficio para determinar su factibilidad,
conveniancia y contribucion al logro de los objetivos.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Evaluacion costo
Beneficio del componente Actividades de Control Gerencial, se puede apreciar
que el 29.55% corresponde al calificativo de “INADECUADO”, el cual es la
brecha en el sub componente, y representa Io sigulente:

- Si bien la brecha identificada en la encuesta no es muy elevada al ser

constatada con las acciones de evaluacion de costo y beneficio de las
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unidades organicas no han podido evidenciar mecanismos de control
con relacién a su beneficio que obtendra, o en otros casos no han
instaurado los controles pertinentes.

- Las unidades organicas no realizan la evaluacién de costos de los
controles de procesos, actividades y tareas, para tener factibilidad y
conveniencia en el logro de los objetivos.

- Las unidades organicas no perciben los controles implementados por la
entidad.

Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como

base regular los planes organizacionales y las disposiciones nommativas

vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad
que afecte los principio de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Evaluacion de

Desempefo del componente Actividades de Control Gerencial, se puede

apreciar que el 15.91% cormresponde al calificativo de “INADECUADO?”, el cual

es la brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- si bien la encuesta una brecha minima en la implementacién de
acciones de evaluacion de desempefio del personal estas estan
referidas en la mayoria de casos a las acciones ligadas al plan de
incentivos mas no a las acciones y servicios que cotidianamente se
efectian evidenciandose:

- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, no cuenta con indicadores
de desemperio para los procesos, actividades y tareas del personal.

- La evaluacion de desempeiio se realiza sin tomar en cuenta los planes
organizacionales y las disposiciones y normatividad vigente.

Rendicion de Cuentas

El Titular asi como otros funcionarios y servidores publicos de la entidad estan

obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el

cumplimiento misional y de los objetivas institucionales, asi como el logro de

54




| e

ﬁ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ﬁs_’h MOYOBAMBA

COMITE DE CONTROL INTERNO
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de control interno
establecido debera brindar la informacién y el apoyo pertinentes.
Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Rendicién de Cuentas
del componente Actividades de Control Gerencial, se puede apreciar que el
9.09% corresponde al calificativo de “INADECUADQ?”, el cual es la brecha en el
sub componente, y representa lo siguiente:
- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, cuenta con procedimientos
y lineamientos que se siguen para la rendicién de cuentas (de gastos,
declaraciones juradas de ingresos y gastos). Se realiza conforme a ley
las rendiciones publicas de cuentas lo que hace que la brecha sea
minima que mas esta referida a la calidad de la informacién.
De la aplicacién de los cuestionarios se ha obtenido para el componente
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL un resultado como “INADECUADO” de
25.59% en promedio, el cual representa la brecha que se debe cubrir. La percepcion
de inadecuado se debe, a que la verificacion de las funciones tiene limitantes, no se
cuenta con politicas y procedimientos para la evaluacion de desempefio, y el sistema
informatico tiene limitaciones, que no permite la optimizacién de la informacion.
El resultado obtenido en el componente Actividades de Control Gerencial, representa
que en la mayoria de Sub Componentes que lo integran, no se implementaron
politicas y procedimientos que han permitido ejercer las actividades de controi, que no
han permitido que se asegure el cumplimiento de los objetivos de Ia Municipalidad
Provincial de Moyobamba, enfatizando en los sub Componentes Documentacién de
Procesos, Actividades y Tareas y Controles para las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones.
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4.4.4. Componente: Informacion y Comunicacion
Se entiende por Componente de Informacion y Comunicacion a métodos, procesos,
medios y acciones que con enfoque sistémico y regular, aseguran el flujo de
informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Ya que pemmite
cumplir con las responsabilidades grupales e individuales.
Son elementos de Informacién y Comunicaciébn lo siguiente: Funciones y
Caracteristicas de la Informacion, Informacion y Responsabilidad, Calidad y
Suficiencia en la Informacion, Sistemas de Informacién, Flexibilidad al Cambio, Archivo
Institucional, Comunicacién Intema, Comunicaciéon Extema y Canales de
Comunicacion.
A continuacion se presenta el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno
por cada sub componente:

Grafico 18. MPM: Calificativo Inadecuado o Brechas del Componente Informacion y
Comunicacion.
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Funciones y Caracteristicas de la Informacién

La informacion es el resultado de las actividades operativas, financieras y de

control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una

situacién existente en un determinado momento, reuniendo las caracteristicas
de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad de que el usuario

disponga de elementos esenciales en la ejecucién de sus tareas operativas o

de gestion.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Funciones y

Caracteristicas de la Informacién del componente Informacién y Comunicacion,

se puede apreciar que el 18.18% comresponde al calificativo de

‘INADECUADOQ?", el cual es la brecha en el sub componente, y representa lo

siguiente:

- si bien la brecha baja refleja que en términos generales se han definido
con eficiencias los niveles de acceso del personal de las distintas
unidades organicas al sistema de informacion. Sin embargo no se han
identificados procedimientos formales que sefale las funciones y

caracteristicas sobre los sistemas de informacién de la entidad.

Informacion y Responsabilidad

La informacién debe pemmitir a los funcionarios y servidores publicos el

cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes

deben estar captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados

en informacién y comunicados en tiempo y forma oportuna.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Informacién y

Responsabilidad del componente Informacién y Comunicacion, se puede

apreciar que el 15.91% corresponde al calificativo de “INADECUADO”, el cual

es la brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- La Direccion y funcionarios han identificado las necesidades de
informacion de todos los procesos y por consiguiente, implementan tos
controles necesarios en las areas.
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- No se cuenta con politicas y procedimientos que garanticen el adecuado
suministro de informacién para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades.

Calidad y Suficiencia en la Informacion

El funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,

pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunigue. Para

ello se debera disefar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que
aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda informacion util como
parte del sistema de control intemo.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Calidad y Suficiencia

de la Informacion del componente Informacién y Comunicacién, se puede

apreciar que el 15.91% cormesponde al calificativo de “INADECUADO?", el cual
es la brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- Si bien la brecha identificada es relativamente poca no se ha
identificado procesos fomales que sefale la calidad y suficiencia en la
informacién sobre los sistemas de informacion de la entidad.

- también se ha identificado que la generacién y comunicacion de la
informacién no siempre es oportuna.

- No se efectian evaluaciones para asegurar la calidad, suficiencia y
oportunidad de la informacion.

Archivo Institucional

El funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos
de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos
e informacion de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico
tales como los informes o registros contables, administrativos y de gestion,
entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

Conforme a la tabla de calificacién del Sub componente Archivo institucional
del componente Informacion y Comunicacion, se puede apreciar que el 47.73%
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corresponde al calificativo de “INADECUADOQ?", el cual es la brecha en el sub

componente, y representa |o siguiente:

- Es una brecha relativamente alta si bien existe una unidad organica
que se encarga de administrar la documentacion e informacion
generada por la entidad hay un desconocimiento de la importancia de la
misma.

- No se cuenta con politicas y procedimientos intemos para la
preservacion y conservacion de archivos electronicos, magnéticos y
fisicos.

- No se cuenta con ambiente adecuado para preservacion y conservacién
de archivos electrdnicos, magnéticos y fisicos; la documentacién se
encuentra en diferentes ambientes y no esta ordenada y menos aun

codificada.

Flexibilidad al Cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados periddicamente, y de ser

necesario, redisehados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y

productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y

programas de trabajo entre otros, debe considerarse el impacto en los sistemas

de informacidn para adoptar las acciones necesarias.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Flexibilidad al Cambio

del componente Informacion y Comunicacién, se puede apreciar que el 25%

corresponde al calificativo de “INADECUADO?”, el cual es la brecha en el sub

componente, y representa lo siguiente:

- Los sistemas de informacién no son revisados periédicamente y su
redisefio sufre retraso que no asegura su adecuado funcionamiento: los
cambios van referidos a lo regulado por la nomatividad que tiene
alcance la Municipalidad Provincial de Moyobamba y a las opiniones de
los usuarios en relacién a las necesidades e inquietudes de los servicios
que se les proporciona.

\O
\Y)
2

=4

59
S.A.C:

d



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MOYOBAMBA

COMITE DE CONTROL INTERNO
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

- No se han identificado procedimientos formales que sefiale el
requerimiento de opinion a los usuarios sobre los sistemas de

informacion de la entidad.

Sistemas de Informacion
Los sistemas de informacion implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de estrategias institucionales y por ende
para el logro de los objetivos y las metas. Por ello debera ajustarse a las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo el
sistema de informacion provee la informacion como insumo para la toma de
decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la rendicién de
cuentas.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Sistemas de

Informacién del componente Informacion y Comunicacién, se puede apreciar

que el 31.82% corresponde al calificativo de “INADECUADO”, el cual es la

brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- La informacién de la Municipalidad Provincial de Moyobamba no se
encuentra integrada en un solo sistema de informacién que se adecue a
la estrategia integral y a la naturaleza de sus operaciones.

- No se solicita opinién periédica a las unidades sobre el sistema de
informacion, para registrar sus reclamos e inquietudes y de esta manera
conocer la opinién de los usuarios.

Comunicacion Interma

Es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes que

fluyen hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura de la entidad, con

la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo debe servir de
control, motivacion y expresion de los usuarios.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Comunicacién Interna

del componente Informacién y Comunicacién, se puede apreciar que el 45.45%

corresponde al calificativo de “INADECUADO”, el cual es la brecha en el sub

componente, y representa lo siguiente:
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h.

- la brecha elevada y nos hace notar que existe una percepcion elevada
de una inadecua comunicacién intemma.

- Si bien es cierto se evidencia con la designacion del responsable del
portal de transparencia estandar de la MPM no se evidencia su

actividad en una adecuada comunicacion interna.

Comunicacion Externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo

de mensajes e intercambio de informacién con los clientes, usuarios y

ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna,

generando confianza e imagen positiva a la entidad.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Comunicacion Externa

del componente Iinformacién y Comunicacion, se puede apreciar que el 36.36%

corresponde al calificativo de “INADECUADO?”, el cual es la brecha en el sub

componente, y representa lo siguiente:

- El portal de transparencia es actualizada en periodos muy variables con
informes de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

- Se cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para informar
hacia el exterior sobre gestién institucional, mediante la pagina web,
folletos, programas de television local entre otros. Sin embargo se
utilizan medios de comunicacién con poco impacto.

Canales de Comunicacion

Son medios disefiados de acuerdo con las necesidades de la entidad y que
consideran una mecanica de distribucion formal y multidireccional, para la
difusién de la informacion. Los canales de comunicacién deben asegurar que
la informacion llegue a cada destinatario en la cantidad, calidad y oportunidad
requeridas para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas.
Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Canales de

Comunicacion del componente Informacion y Comunicacion, se puede apreciar
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4.4.5.

que el 43.10% corresponde al calificativo de “INADECUADO”, el cual es la

brecha en el sub componente, y representa lo siguiente:

- No se cuenta con una politica que estandarice la comunicacién interna y
externa.

- La comunicacién generaimente no fluye de manera ordenada y
oportuna.

- La comunicacién extema es meramente informativa no hay analisis

critico y participativo de los usuarios o ciudadanos.

De la aplicacion de los cuestionarios al personal de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, en sus diferentes niveles, se ha obtenido para el componente
INFORMACION Y COMUNICACION un resultado “INADECUADO” de 31.06% en
promedio, el cual es la brecha que se debe cubrir. La percepcion de inadecuado se
debe que aun no se ha establecido lineamientos y politicas que permitan la
implementacion de los mecanismos y soportes de la informacion y comunicacion en la
MPM.

Componente: Supervision

Este sistema de control intemo debe ser sujeto de supervision para valorar la
eficiencia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién.
Para ello la supervision, identificada también como seguimiento, comprende un
conjunto de actividades de autocontrol incorporados a los procesas y operaciones de
la entidad, con fines de mejora y evaluacién. Para ello dichas actividades se llevan a
cabo mediante la prevencion, monitoreo, seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento.

Son elementos del componente supervision los siguientes:

- Actividades de Prevencién y Monitoreo.

- Seguimiento de Resultados.

- Compromiso de Mejoramiento.

A continuacién se presenta el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno

por cada sub componente:
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Grafico 19. MPM: Calificativo Inadecuado o Brechas del Componente Supervision.
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Sub Componente

Actividades de Prevencion y Monitoreo
El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si estos se realizan en forma adecuada para el logro de sus
objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las
acciones de prevencién, cumplimiento y correccién necesarias para garantizar
la idoneidad y calidad de los mismos.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Actividades de

Prevencion y Manitoreo del componente Supervision, se puede apreciar que el

34.09% corresponde al calificativo de “INADECUADO?”, el cual es la brecha en

el sub componente, y representa lo siguiente:

- Eventualmente se efectlan supervisiones y evaluaciones de las
actividades realizadas en la MPM, y solo se toman conocimientos de
algunos casos, si se cumplen favorablemente las labores asignadas.

- la elevada brecha es coherente con la carencia de procedimientos
formales que sefialen el requerimiento de actividades de prevencién y
monitoreo de la entidad.
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Seguimiento de Resultados

Como resultado del proceso de monitoreo las debilidades y deficiencias

detectadas deben ser registradas y puestas a disposicién de los responsables

con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Seguimiento de

Resultados del componente Supervisién, se puede apreciar que el 29.55%

corresponde al calificativo de “INADECUADO?”, el cual es la brecha en el sub

componente, y representa lo siguiente:

- Las deficiencias detectadas en la revision de las actividades que
desarrollan los funcionarios y servidores de la MPM, son comunicados
parcialmente a los responsables para su correccion.

- Las implementaciones propuestas no son normadas oportunamente.

Compromisos de Mejoramiento

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de auto evaluaciones

sobre la gestién y control interno de la entidad, por cuyo merito debera

verificarse el comportamiento institucional e informarse de las oportunidades de

mejora identificadas. Corresponde a sus érganos y personal competente dar

cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de su auto

evaluacién, mediante compromisos de mejoramiento institucional.

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Compromiso de

Mejoramiento del componente Supervision, se puede apreciar que el 38.64%

corresponde al calificativo de “INADECUADO?”, el cual es la brecha en el sub

componente, y representa lo siguiente:

- No se ha identificado norma interna que regule este aspecto.

- No se han establecido en fomma periddica reuniones de
autoevaluaciones sobre la gestion y control interno de la MPM,

- Existe desconocimiento de las reuniones de coordinacién sostenidas
por los niveles de la Direccion para efectuar autoevaluaciones de su

gestion e implementar las recomendaciones;obtenidas.
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La aplicacion de los cuestionarios al personal de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba en sus diferentes niveles, se ha obtenido para el componente
SUPERVSION un resultado como “INADECUADO" de 34.09% en promedio, el cual es
la brecha que se debe cubrir. La percepcion de inadecuado se debe a que en el
desarrollo de las actividades de la MPM no se realizan acciones de supervision, por lo
tanto se carece de registros sobre labores desamolladas; de igual manera no es

posible detectar deficiencias y problemas resultantes en el monitoreo.
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4.5. Identificacion de brechas y oportunidades de mejora a nivel de procesos o
unidades organicas

4.5.1. Identificacion de brechas y oportunidades de mejora a nivel de unidades
organicas
A fin de identificar las brechas a nivel de unidad organicas se tabularon las respuestas
para detemminar el grado o nivel de implementacion del Sistema de Control Interno,
para tal motivo se agruparon las respuestas considerando la tabla de calificacion,
“Inadecuado”, “Deficiente”, “Satisfactorio” y “Adecuado”, con este andlisis también se
puede apreciar las brechas de las Unidades Organicas de la MPM relacionado a la
implementacién del SCI.

a. Planeamiento de la Administracion de Riesgos

Conforme a la tabla de calificacion del Sub Componente Planeamiento de la
Administracién de Riesgos del Componente Evaluacion de Riesgos, se puede
apreciar que el 27.27% cormresponde al promedioc de avance en la
implementacion del SCI de la Unidades Organicas de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, y por debajo del promedio se ubican la Secretaria
General, la Unidad de Ejecucion Coactiva, la Gerencia de Administracion y
Finanzas, la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Gestién de Residuos
Solidos, que tiene un avance de implementacién en promedio de 17.27%.
Asimismo, la brecha de las Unidades Organicas estad representado por lo
siguiente:

- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, no cuenta con un plan de
actividades de identificacion, analisis, respuesta y monitoreo de riesgos,
asimismo, no se ha difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos.
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Tabla 1. Brechas del Planeamiento de la Administracién de Riesgos en las

Unidades Organicas de la MPM.

Unidades Organicas

Implementacion del Sistema de

Secretaria General

Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones
Gerencia Municipal

Archivo Institucional

Unidad Operativa de Maquinaria y Equipos

Unidad de Ejecucién Coactiva

Oficina del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de D¢
Gerencia de Administracion Tributaria

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Ins
Area de Planeamiento Estratégico

Area de Presupuesto

Gerencia de Desarrolio Social

Sub Gerencia de Inclusion e Igualdad de Oportunidades
Sub Gerencia de Programas y Senicios Soclales
Gerencia de Desarrollio Econémico

Sub Gerencia de Desarrollo Comercial y Senicios

Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial y Productivo
Sub Gerencia de Desarrollo Turistico y Artesanal
Gerencia de Gestion Ambiental

Area de Gestion Temitorial

Area Técnica Municipal de Agua y Saneamiento Rural
Gerencia de Desarrollo Territorial

Sub Gerente de Planeamiento Territorial Transporte y Cor
Area de Planeamiento Urbano y Catastro

Area de Estudios y Proyectos

Area de Transporte y Seguridad Vial

Sub Gerencia de Estudios Proyectos y Obras

Gerencia de Fiscalizacion y Seguridad Ciudadana
Oficina de Seguridad Ciudadana

Oficina de Fiscalizacion »
Unidad de Gestién de Residuos Sélidos

Conirol Intemo
% Avance % Brecha
17.27% 82.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
17.27% B2.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
17.27% 82.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
17.27% 82.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
27.27% 72.73%
17.27% 82.73%
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b. Identificacion de Riesgos

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente |dentificacion de
Riesgos del componente Evaluacion de Riesgos, se puede apreciar que el
31.82% corresponde al promedio de avance en la implementacién del SCl de la
Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, y por
debajo del promedio se ubican la Secretaria General, la Unidad de Ejecucion
Coactiva, la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Desarrollo
Social y la Unidad de Gestién de Residuos Sdlidos, que tiene un avance de
implementacion en promedio de 21.82%. Asimismo, la brecha de las Unidades

Organicas esta representado por lo siguiente:

- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, no tiene identificados los
riesgos significativos por cada objeto, asi como tampoco se han
identificado eventos negativos que puedan afectar el desarrollo de las

actividades.
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Tabla 2. Brechas de la Identificacion de Riesgos en las Unidades Organicas

de la MPM.

Unidades Organicas

implementacion del Sistema de

Control Interno

Secretaria General

Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones
Gerencia Municipal

Archivo Institucional

Unidad Operativa de Maquinaria y Equipos

Unidad de Ejecucion Coactiva

Oficina del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de D¢
Gerencia de Administracién Tributaria

Gerencia de Administracién y Finanzas

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Ins’
Area de Planeamiento Estratégico

Area de Presupuesto

Gerencia de Desarrollo Social

Sub Gerencia de Inclusion e Igualdad de Oportunidades
Sub Gerencia de Programas y Senvicios Sociales
Gerencia de Desarrollo Economico

Sub Gerencia de Desamrollo Comercial y Senvicios

Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial y Productivo
Sub Gerencia de Desarrollo Turistico y Artesanal
Gerencla de Gestion Ambiental

Area de Gestién Territorial

Area Técnica Municipal de Agua y Saneamiento Rural
Gerencia de Desarrolio Territorial

Sub Gerente de Planeamiento Territorial Trans porte y Cor
Area de Planeamiento Urbano y Catastro

Area de Estudios y Proyectos

Area de Transporte y Seguridad Vial

Sub Gerencia de Estudios Proyectos y Obras

Gerencia de Fiscalizacion y Seguridad Ciudadana
Oficina de Seguridad Ciudadana

Oficina de Fiscalizacién

Unidad de Gestion de Residuos Sdlidos

% Avance % Brecha
21.82% 78.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
21.82% 78.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
21.82% 78.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
21.82% 78.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 66.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
31.82% 68.18%
21.82% 78.18%
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Valoracién de Rlesgos

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Valoracién de Riesgos
del componente Evaluaciéon de Riesgos, se puede apreciar que el 18.18%
corresponde al promedio de avance en la implementacion del SCI de la
Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, y por
debajo del promedio se ubican la Secretaria General, fa Unidad de Ejecucion
Coactiva, la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Desarrollo
Social y la Unidad de Gestion de Residuos Sdlidos, que tiene un avance de
implementacién en promedio de 8.18%. Asimismo, la brecha de las Unidades
Organicas esta representado por lo siguiente:

- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, no ha cuantificado la
posibilidad de que ocurran riesgos y el impacto que estos tendrian en la
probabilidad de su ocurrencia.
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Tabla 3. Brechas de la Valoracion de Riesgos en las Unidades Orgénicas de

la MPM.
Implementacion del Sistema de
Unidades Organicas Control interno
% Avance % Brecha
Secretaria General 8.18% 91.82%
Area de Relaciones Piblicas y Comunicaciones 18.18% 81.82%
Gerencia Municipal 18.18% 81.82%
Archivo Institucional 18.18% 81.82%
Unidad Operativa de Maquinarfa y Equipos 18.18% 81.82%
Unidad de Ejecucién Coactiva 8.18% 91.82%
Oficina del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de D¢ 18.18% 81.82%
Gerencia de Administracion Tributaria 18.18% 81.82%
Gerencia de Administracion y Finanzas 8.18% 91.82%
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Ins 18.18% 81.82%
Area de Planeamiento Estratégico 18.18% 81.82%
Area de Presupuesto 18.18% 81.82%
Gerencia de Desarrollo Social 8.18% 91.82%
Sub Gerencia de Inclusion e Igualdad de Oportunidades 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Programas y Senvicios Sociales 18.18% 81.82%
Gerencia de Desarrollo Economico 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Desarrollo Comercial y Servicios 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial y Productivo 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Desarrollo Turistico y Artesanal 18.18% 81.82%
Gerencia de Gestion Ambiental 18.18% 81.82%
Area de Gestion Territorial 18.18% 81.82%
Area Técnica Municipal de Agua y Saneamiento Rural 18.18% 81.82%
Gerencia de Desarrollo Territorial 18.18% 81.82%
Sub Gerente de Planeamiento Territorial Transporte y Cor 18.18% 81.82%
Area de Planeamiento Urbano y Catastro 18.18% 81.82%
Area de Estudios y Proyectos 18.18% 81.82%
Area de Transporte y Seguridad Vial 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Estudios Proyectos y Obras 18.18% 81.82%
Gerencia de Fiscalizacién y Seguridad Ciudadana 18.18% 81.82%
Oficina de Seguridad Ciudadana 18.18% 81.82%
Oficina de Fiscalizacién 18.18% 81.82%
Unidad de Gestion de Residuos Sélidos 8.18% 81.82%
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Respuesta al Riesgo

Conforme a la tabla de calificacion del Sub componente Respuesta al Riesgos
del componente Evaluacion de Riesgos, se puede apreciar que el 15.91%
corresponde al promedio de avance en la implementacion del SCl de la
Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, y por
debajo del promedio se ubican la Secretaria General, la Unidad de Ejecucién
Coactiva, la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Desarrollo
Social y la Unidad de Gestion de Residuos Solidos, que tiene un avance de
implementacion en promedio de 5.91%. Asimismo, la brecha de las Unidades

Organicas estéa representado por lo siguiente:

- La Municipalidad Provincial de Moyobamba, no ha establecido acciones

necesarias para afrontar a ocurrencia de riesgos.
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Tabla 4. Brechas de la Respuesta al Riesgos en las Unidades Organicas de la

MPM.
implementacion del Sistema de
Unidades Orgéanicas Control Interno
% Avance % Brecha

Secretaria General 5.91% 94.09%
Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones 15.91% 84.09%
Gerencia Municipal 15.91% 84.09%
Archivo Institucional 15.91% 84.09%
Unidad Operativa de Maguinaria y Equipos 15.91% 84.09%
Unidad de Ejecucién Coactiva 591% 84.09%
Oficina del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de De 15.91% 84.09%
Gerencia de Administracion Tributaria 15.91% 84.09%
Gerencia de Administracién y Finanzas 5.91% 94.09%
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Ins 15.91% 84.09%
Area de Planeamiento Estratégico 15.91% 84.09%
Area de Presupuesto 15.91% 84.09%
Gerencia de Desarrollo Social 591% 94.09%
Sub Gerencia de Inclusion e lgualdad de Oportunidades 15.91% 84.09%
Sub Gerencia de Programas y Senvicios Sociales 15.91% 84.09%
Gerencia de Desarrollo Econémico 15.91% 84.09%
Sub Gerencia de Desarrollo Comercial y Servicios 15.91% 84.09%
Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial y Productivo 156.91% 84.09%
Sub Gerencia de Desarrollo Turistico y Artesanal 15.91% 84.09%
Gerencia de Gestion Ambiental 15.91% 84.09%
Area de Gestion Territorial 15.91% 84.09%
Area Técnica Municipal de Agua y Saneamiento Rural 15.91% 84.08%
Gerencia de Desarrollo Territorial 15.91% 84.09%
Sub Gerente de Planeamiento Termitorial Transporte y Cor 15.91% 84.09%
Area de Planeamiento Urbano y Catastro 15.91% 84.09%
Area de Estudios y Proyectos 15.91% 84.09%
Area de Transporte y Seguridad Vial 15.91% 84.09%
Sub Gerencia de Estudios Proyectos y Obras 15.91% 84.09%
Gerencia de Fiscalizacion y Seguridad Ciudadana 15.91% 84.09%
Oficina de Seguridad Ciudadana 15.91% 84.09%
Oficina de Fiscalizacion 15.91% 84.09%
Unidad de Gestion de Residuos Salidos 5.91% 94.09%
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Segregacion de Funciones

Conforme a la tabla de calificacién del Sub componente Segregacion de
Funciones del componente Actividades de Control Gerencial, se puede apreciar
que el 18.18% corresponde al promedio de avance en la implementacion del
SC! de la Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, y
por debajo del promedio se ubican la Secretaria General, la Unidad de
Ejecucion Coactiva, la Gerencia de Administracién y Finanzas, la Gerencia de
Desarrolio Social y la Unidad de Gestion de Residuos Sélidos, que tiene un
avance de implementacién en promedio de 8.18%. Asimismo, la brecha de las

Unidades Organicas esta representado por lo siguiente:

- Existen actividades expuestas a riesgos de eror y fraude sin la
asignacion de un mayor nimero de personal con la correspondiente
rotacién periddica, a fin de evitar o disminuir la probabilidad de

ocurrencia de errores y fraudes.
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Tabla 5. Brechas de la Segregacion de Funciones en las Unidades Organicas

de la MPM.
implementacion del Sistema de
Unidades Orgéanicas Control Intemo
% Avance % Brecha
Secretaria General 8.18% 91.82%
Area de Relaciones Publicas y Comunicaciones 18.18% 81.82%
Gerencia Municipal 18.18% 81.82%
Archivo Institucional 18.18% 81.82%
Unidad Operativa de Maquinaria y Equipos 18.18% 81.82%
Unidad de Ejecucion Coactiva 8.18% 91.82%
Oficina del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de De 18.18% 81.82%
Gerencia de Administracion Tributaria 18.18% 81.82%
Gerencia de Administracion y Finanzas 8.18% 91.82%
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Ins 18.18% 81.82%
Area de Planeamiento Estratégico 18.18% 81.82%
Area de Presupuesto 18.18% 81.82%
Gerencia de Desarrollo Social 8.18% 91.82%
Sub Gerencia de Inclusién e Igualdad de Oportunidades 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Programas y Senvicios Sociales 18.18% 81.82%
Gerencia de Desarrollo Econémico 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Desarrollo Comercial y Senvicios 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial y Productivo 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Desarrollo Turistico y Artesanal 18.18% 81.82%
Gerencia de Gestion Ambiental 18.18% 81.82%
Area de Gesti6n Territorial 18.18% 81.82%
Area Técnica Municipal de Agua y Saneamiento Rural 18.18% 81.82%
Gerencia de Desarrollo Territorial 18.18% 81.82%
Sub Gerente de Planeamiento Territorial Transporte y Cor 18.18% 81.82%
Area de Planeamiento Urbano y Catastro 18.18% 81.82%
Area de Estudios y Proyectos 18.18% 81.82%
Area de Transporte y Seguridad Vial 18.18% 81.82%
Sub Gerencia de Estudios Proyectos y Obras 18.18% 81.82%
Gerencia de Fiscalizacién y Seguridad Ciudadana 18.18% 81.82%
Oficina de Seguridad Ciudadana 18.18% 81.82%
Oficina de Fiscalizacion 18.18% 81.82%
Unidad de Gestién de Residuos Sdlidos 8.18% 91.82%
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4.5.2. Identificacién de brechas y oportunidades de mejora a nivel de procesos

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, aln no tiene implementado formalmente
una Gestién por Procesos, definidlo como una secuencia de actividades que
transforman una entrada o insumo (un solicitud de bien o servicio) en una salida (la
entrega del bien o servicio), afiadiéndole un valor a cada etapa de la cadena de
valores (mejores condiciones de calidad, precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre

otros).

La adecuacién a una gestion por procesos por parte de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, sera fundamental para el desarrollo de una implementacion o
mejoramiento de controles a este nivel. El tener identificados los procesos contribuye a
que la entidad pueda identificar debilidades y aportar en la eficiencia de operaciones.
El hecho de contribuir a mejorar en la MPM, constituye el mejoramiento continuo a
través del cual se logra ser mas productivo y competitivo.

Al implementar y analizar los procesos que utiliza la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, permitira mejorar y corregir los mismos procesos que utilizan y corregir

las desviaciones en la MPM.

Para efectos de implementacion del Sistema de Control Interno a nivel de procesos
serd necesario que la Municipalidad Provincial de Moyobamba cuente con la
identificacion de procesos y directivas necesarias para el cumplimiento de los

componentes de control.

Dado que un proceso tiene la capacidad de cruzar horizontal y verticalmente a toda la

entidad nos permitird conocer gradualmente a toda la entidad y focalizamos en:
- Identificar los puntos criticos de riesgo operativo del proceso.

- Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la entidad sobre la base de

objetivos estratégicos institucionales.

- Identificar y promover acciones preventivas de la ocurrencia de un evento no

deseado (riesgo) y que sean preponderantes.
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- Proponer mecanismos de autocontrol y evaluacion.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, implementara esta fase progresivamente,
comenzando con sus procesos criticos, para luego seguir con lo restante, para tal fin el
Comité de Control Interno y el Equipo de Trabajo Operativo, tendra un plan de trabajo

especifico para el desarrollo de estas actividades.

Implementar una Gestién por Procesos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba
sera concordante con la implementacion de una Gestion de Riesgos, para lo cual son
de aplicacién las herramientas que la Contraloria General de la Republica establece, a
las que a criterio de la MPM, considere utilizar a fin de establecer sus estado

situacional.
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5.1.

5.4.1.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR
Aspectos a implementar segun estadistica del Diagnostico a nivel de Entidad
Componente: Ambiente De Control

Filosofia de la Direccion

1) incluir en el Plan de Capacitacion al personal, cursos con relacion al Sistema
de Control Interno.

2. Difundir las Normas de Control Interno y avances de su implementacion en el
Portal Web.

Integridad y Valores Eticos

3. Difundir convenientemente el Cédigo de Etica Institucional, debidamente
aprobado y difundido, que rijan las normas y estilos de gestiéon del personal de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Administracion Estratégica

4 E! Plan Operativo debe estar alineado con el Plan Estratégico Institucional al
2021.
Estructura Organizacional

5. Elaborar un plan de actualizacién de los principales documentos de gestion, en
coordinacién con el Pliego, como se detallan:
- Reglamento de Trabajo.
- Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
- Actualizar el Clasificador de Cargos.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

6. Elaborar una directiva en los que contenga la frecuencia de actualizacion y

difusion de los documentos normativos de gestion institucional.

Competencia Profesional

7. Elaborar una ficha de evaluacion del escalafon del personal que ocupa cada
cargo de trabajo, y comprobar si cuentan con las competencias establecidas en

el perfil del cargo de acuerdo con las funciones y resppnghbilidades asignadas.
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5.1.2.

Administracion de Recursos Humanos

8. Verificar que todas las personas que laboran en la entidad ocupen una plaza
prevista en el Presupuesto Analitico del Personal (PAP) y un cargo incluido en
el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), con la finalidad de programar los
puestos y contratacién del personal estrictamente necesario para cubrir los
puestos vacantes para el cumplimiento de los objetivos de cada unidad
organica de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

9. Elaborar un plan de formacién y capacitacion del personal, con la participacion

de todas las areas y dar cumplimiento al mismo.

Organos de Control Institucional

10. La Alta Direccion debe atender oportunamente de ser el caso los
requerimientos y recomendaciones formulados por el OCI.

Componente: Evaluacion de Riesgos

Planeamiento de la Administracion de Riesgos

11.  Elaborar un plan de gestion de riesgos (institucional) y gestion de riesgos en
procesos.

12.  Formular estrategias de difusion del plan de administracion de riesgos.

Identificacién de Rlesgos

13.  Elaboracion una matriz de identificacion de riesgos de la entidad..
Valoracion de Riesgos
14.  Elaborar una matriz de probabilidad e impacto de riesgos identificados

Respuesta al Riesgo

15.  Elaborar una matriz de respuesta al riesgo.

g
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5.1.3. Componente: Actividades de Control

Procedimiento de Autorizaclén y Aprobaclén
16.  Actualizar y difundir el Manual de Procedimientos MAPRO.

Segregacion de Funciones

17.  Elaborar una Directiva, que permita establecer controles que aseguren evitar o
disminuir la probabilidad de ocurrencia de errores y fraudes por falta de un

mayor numero de personal o por rotacién periodica.

Evaluacion Costo - Beneficio

18.  Formular una Directiva de Evaluacién “Costo-Beneficio”, que brinde seguridad
razonable de que el costo del reforzamiento del Control Interno no supera al

beneficio que se espera obtener.

Controles sobre los Accesos a los Recursos o Archivos

19.  Establecer medidas para mejorar las areas de almacenamiento y/o custodia de
archivos y recursos del Estado.
20.  Capacitar al personal en temas de almacenamiento y custodia; asi como en

temas de eco-eficiencia y digitalizacion.

Verificaciones y Conciliaciones

21.  Elaborar el procedimiento general para verificacion y conciliacion de los

ingresos de la MPM.

Evaluacion de Desempeiio

22.  Elaborar normativa que formalice la evaluacion de desempefio de gestion de Ia

MPM en forma periodica, para adoptar medidas correctivas.

Rendicion de Cuentas

23. Sensibilizar al personal sobre el proceso de rendicion de cuentas en ejercicio

de sus funciones, como el uso de los bienes y recursos recibidos en la entidad.
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5.14.

Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

24,  Disefiar un Plan operativo informatico.

Componente: Informacion y Comunicacion

Funciones y Caracteristicas de la Informacion

25. Elaborar estrategias de difusion de la normativa existente en relacion a los
sistemas de informacion con que cuenta la Municipalidad Provincial de
Moyobamba.

Informacién y Responsabilidad

26. Establecer controles para el uso adecuado del sistema de gestion

documentaria en relacion a los plazos definidos en éste.

Calidad y Suficiencia de la Informacion

27.  Elaborar Estrategias para dar cumplimiento a las directivas y/o procedimientos
de uso de los sistemas, mediante mecanismos tecnolégicos especificos.

Sistemas de Informacion

28. Elaborar politicas en relacion a las claves de acceso para el control de
operacién y de salida, de acceso a Internet, a correo electrénico, cuentas,
cuentas de usuarios en la red informatica, configuracién y uso de estaciones de

trabajo.

Flexibilidad al cambio

29. Elaborar politicas y procedimientos para la revision periddica, actualizacion,
capacitacion y difusion de los sistemas de informacion implementados en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Archivo Institucional

30. Disenar la implementacion de un proyecto de digitalizacién de documentos en

el archivo central.
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Comunicaclén Interna

31. Elaborar un Mapa de Procesos flujos de comunicacion interna para cada

proceso y procedimientos con sus controles respectivos.

Comunicacion Externa

32. Elaborar un procedimiento para pronunciamientos de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba ante el publico en general.

5.1.5. Componente: Supervision

5.2.

Actividades de Prevencion y Monitoreo

33.  Elaborar normativa para actividades de prevencion y monitoreo.

Seguimiento de Resultados

34. Elaborar un registro de las debilidades o deficiencias detectadas por el
monitoreo de las actividades administrativas.

Compromiso de Mejoramiento

35. Elaborar un procedimiento para el registro, seguimiento e implementacion de
las medidas correctivas del Sistema de Control Interno.

Aspectos a implementar segun estadistica del Diagnostico a nivel de procesos
en las Unidades Organicas

Unidad Organica: Gerencia de Administracion Tributaria

- Reforzar la capacitacion al personal para brindar informacion al contribuyente
en temas tributarios.

- Entregar a Contabilidad reportes conciliados a nivel de detalle.

Unidad Organica: Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Gestion de las Personas

- Elaborar una directiva que contenga los procedimientos para mejorar los

concursos del personal.
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Oficina de Logistica

Efectuar una adecuada Planificacién de requerimientos de bienes y servicios.

Unidad de Control Patrimonial

Elaborar un manual de procedimientos (MAPRO) para internamiento y
distribucion de los bienes del almacén de la MPM.

Elaborar una Directiva que contenga los procedimientos para el uso adecuado
de las unidades vehiculares y motorizados de la MPM.

Elaborar un manual de procedimientos (MAPRO) para control de bienes
patrimoniales de la MPM.

Unidad de Contabilidad

Elaborar los Estados Financieros Trimestrales y Anuales, en fecha oportuna.
Elaborar una Directiva para control previo documentario al pago de
proveedores de bienes y servicios.

Elaborar y/o actualizar anualmente la directiva de caja chica y viaticos del
personal.

Elaborar una Directiva de fondos por encargo.

Unidad de Tesoreria

Entregar a Contabilidad los reportes conciliados a nivel de detalle.

Entregar a Contabilidad informacién conciliada de Libro Bancos y Estados
Financieros.

Brindar seguridad intema adecuada en custodia del dinero y valores.

Elaborar una directiva para el uso de vales provisionales.

Oficina de Tecnologia de Informaclén

Establecer una directiva que contenga los procedimientos para el uso
adecuado de la tecnologia de la informacion.

Elaborar un manual de procedimientos (MAPRO) para uso del hardware y
software.
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Unidad Orgénica: Gerencia de Planeamiento, presupuesto y Desarrollo
Institucional

- Coordinar permanentemente la correcta ejecucion del Presupuesto, corolario

de una adecuada Planificacién de requerimientos de bienes y servicios.

Unidad Organica: Gerencia de Desarrollo Social

- Implementar politicas y normas para el desarrollo y bienestar de la poblacion, a
través de los servicios de salud, bienestar, desarrollo social, educacion,
recreacion y deporte.

Unidad Organica: Gerencia de Desarrollo Economico

Unidad de Licencias de Funcionamiento

- Medidas de persuasién u otro mecanismo que frene las instalaciones de

anuncios publicitarios sin autorizacion y sin medidas normadas.

Sub Gerencia de Desamrollo Empresarial y Productivo, Desarrollo
Comercial y Servicios, y Turistico y Artesanal

- Medidas de persuasion u otro mecanismo, contra el desarrollo de giros
comerciales incompatibles con la zonificacion.
- Implementar el registro histérico sistematizado de empresas por giro de

negocio.

Unidad Organica: Gerencia de Gestlén Ambiental

Area de Recursos Naturales, Omato, Parques y Jardines, Gestién
Territorial y Saneamiento Ambiental.

- Disposicion para entrega-recepcion de herramientas en forma oportuna.
- Disposicion para campafa de concientizacion a los vecinos a la adopcién de

actitud positiva en el cumplimiento de las disposiciones Municipales.
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E MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Unidad Orgéanica: Gerencla de Desarrollo Temitorlal

Sub Gerencla de Planeamiento Territorial, Transporte y Control Urbano

- Apoyar con personal especializado y capacitado convenientemente para el
desarrollo de los procesos indicados.

- Concientizar: A la poblacién para solicitar licencias; a proyectistas para
comportamiento ético y brindar apoyo de personal necesario, para el desarrolio
de los procesos indicados.

Sub Gerencia de Estudios, Proyectos y Obras Publicas

- Disposicion para la presentacion-recepcion de documentacion completa
relacionada a su competencia.

Unidad Organica: Gerencia de Fiscalizacion y Seguridad Ciudadana

Oficina de Fiscalizacion

- Reforzar el apoyo de personal y capacitacion adecuada para el desarrollo de

los indicados procesos.

Oficina de Seguridad Ciudadana

- Proponer Prevencion de la violencia y el delito.

- Proponer Politicas de afianzamiento de la seguridad en la provincia de
Moyobamba.
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%\W 85



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MOYOBAMBA

COMITE DE CONTROL INTERNO
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

VL.

CONCLUSIONES

Es muy importante para el Fortalecimiento del Sistema de Control Intero, el
compromiso de todo el personal para cumplir con los Componentes y sub
componentes de la nomma de control interno, mediante acciones de

mejoramiento y calidad de todos los procesos.

Como resultado de la evaluacion efectuada al Sistema de Control Intemo de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, por el periodo 2017, realizada en
base a cuestionarios de control interno aplicados a los servidores de la MPM,
se obtuvo de los componentes del SCI un resultado como “INADECUADQ” de
28.97% en promedio, el cual es la brecha que se debe cubrir. La percepcion de
inadecuado representa que durante el desarrollo de las actividades de la MPM,
los trabajadores han identificado en forma parcial las acciones para la
implementacion del SCl, sin tener impacto relevante en la Entidad. A
continuacion se presenta el nivel de implementacion del SCl por cada
componente del periodo 2017:

Tabla 6. Resuiltado total por Componente de la implementacién SCI

Componente Periodo 2017 Resultado
Ambiente de Control 21.31% Inadecuado
Evaluacién de Riesgos 31.82% Inadecuado
Actividades de Control 26.59% Inadecuado
Informacion y Comunicacion 31.06% Inadecuado
Supenision 34.09% Inadecuado
Resultado Final 28.97% Inadecuado

86




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MOYOBAMBA

COMITE DE CONTROL INTERNO
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Grafico 20. MPM: Resultado total por Componente de la implementacién SCI.
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Vil

RECOMENDACIONES

Mantener el compromiso y apoyo de la Alta Direccién con relacion a la
implementacion del Sistema de Control Interno.

Se disponga que el Comité de Control Interno y el Equipo de Trabajo Operativo
del Sistema de Contro! Interno de la MPM, tomando como insumo principal los
resultados del presente Informe de Diagndstico, elabore el Plan de Trabajo que
permita dar continuidad en la implementacion del SCI de la Entidad.

Fomentar el apoyo por parte de las diferentes unidades organicas de la MPMal
Comité de Control Interno, a efectos de continuar con el proceso de
implementacién del SCI, que incluye la elaboracion del plan de trabajo, asf
como su posterior ejecucion.

Establecer una Politica prioritaria a nivel institucional, acciones de
sensibilizacién al personal de la MPM, a efectos que interioricen la importancia
de la implementacion del Sistema de Control Interno.

Priorizar la asignacion de recursos presupuestales necesarios para la
implementacion del Sistema de Control Interno.

Que la Gerencia Municipal, disponga bajo responsabilidad que los ¢rganos
competentes, cumplan con publicar en el portal institucional los procesos
desarrollados de la implementacién del SCI en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, a fin de dar a conocer las mismas a todos los funcionarios y
servidores de fa entidad.
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RELACION DE ANEXOS

Los Anexos que se presentan a continuacion contienen informacién de las fases y etapas
para la elaboracion del Diagnostico del Sistema de Control Interno.

- Anexo N°01: Acta de Compromiso Institucional.

- Anexo N°02: Acta de Compromiso Individual.

- Anexo N°03: Resolucion de Conformacion del Comité Control Interno.

- Anexo N°04: Acta de Instalacién del Comité de Control Interno.

- Anexo N°05: Reglamento del Comité de Control Interno.

- Anexo N°06: Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en Control Intemo.

- Anexo N°07: Listado de Mecanismos de Difusién Sugeridos.

- Anexo N°08: Programa de Trabajo para el Diagnéstico.

- Anexo N°09: Mecanismos de Recopilacién de Informacién para realizar el Diagndstico
del Sistema de Control Intemo.

- Anexo N°10: Matriz de vinculacién de los Componentes del Sistema de Control Interno

con los instrumentos de gestion o practicas de gestion (Encuestas).
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